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Generaltulldirektoren har ordet

Tullverkets uppdrag ér att kontrollera flodet av
varor in i och ut ur Sverige, sékerstilla konkurrens-
neutral handel och bidra till ett sdkert samhélle.

Sedan jag tilltradde som generaltulldirektor
hosten 2018 paminns jag standigt om den
kunskap och det engagemang som genomsyrar
Tullverket. Jag slds av denna insikt nér jag tréffar
medarbetarna i vara olika verksamheter runt om
i landet och jag mérker det i moten med vara
samverkansmyndigheter.

Under 2018 har Tullverket haft en hogre traff-
procent i tullkontrollerna &n forra dret. Vi har tagit
narkotika till ett virde av ungefar 2,7 miljarder
kronor omriknat i samhéllsnytta. 35 kriminella
nidtverk har identifierats och vi har slagit ut 18. Av
fler 4n 8 000 inledda forundersdokningar har drygt

1 500 lamnats till dklagare. Véra forundersdkningar
har blivit effektivare och héller en hog kvalitet.

Vi har debiterat 6ver 8 miljarder kronor i uppbord.
Det dr en 6kning med mer én 20 procent sedan
2017. Antalet tulldeklarationer har fortsatt att 6ka
och over 99 procent av tillstinden har handlagts i
tid.

Vi har tagit narkotika till ett varde
av ungefar 2,7 miljarder kronor
omraknat i samhallsnytta.

Den kraftiga 6kningen av nidthandel och 14g-
vardeforsiandelser dr en utmaning for tulladministra-
tionerna i manga lander. Under 2018 har Tullverket
tydliggjort att mervérdesskatt ska betalas for alla
postorderforsandelser som kommer fran lander utan-
for EU till privatpersoner i Sverige.

Foto: Malin Hassel

Vi har ett brett uppdrag som beror flera viktiga
samhillssektorer. Tullverket 4r en myndighet att
rakna med. Vi har kunnat genomfora den storsta
rekryteringen pa manga ar, och under 2018 har
fyra grundutbildningar startats inom brottsbekdmp-
ningen. Jag och mina medarbetare ser fram emot
att dessa nya tulltjdnstemén kommer ut och arbetar
i verksamheten. De ér efterlingtade och de behovs
for att bidra till ett vél fungerande samhélle.

@cm&;}w e yve

Charlotte Svensson, Generaltulldirektor



Om Tullverket

Uppgifter

Tullverkets uppgifter framgéar av ett flertal
forfattningar, bland annat EU:s tullagstiftning,
tullagen' och Tullverkets instruktion®. Enligt in-
struktionen ska Tullverket

» faststilla och ta ut tullar, skatter och avgifter sa
att en riktig uppbord kan sékerstéllas

» Overvaka och kontrollera trafiken till och fran
Sverige sa att bestimmelser om in- och utforsel
av varor foljs

» forebygga och motverka brottslighet i samband
med in- och utforsel av varor.

Enligt instruktionen ska vi ocksa bedriva viss utred-
nings- och dklagarverksamhet i friga om brott mot
bestimmelser om in- och utférsel av varor. Tull-
verket ska dven bedriva viss verksamhet i friga om
rattfylleribrott.

Dessutom ska Tullverket tillhandahalla
information och god service sé att allménhet och
foretag fir goda forutséttningar for att kunna fatta

1) Tullagen (2016:253)
2) Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket

langsiktiga och héllbara beslut. Vi ska ocksé bidra
till ett vél fungerande samhélle och utfora vara
uppgifter pa ett satt som ar rittssdkert, kostnads-
effektivt och enkelt for savil allménhet och foretag,
som Tullverket.

Regleringsbrevet

I det arliga regleringsbrevet anger regeringen vilka
mal, uppdrag och aterrapporteringskrav som géller
for det kommande budgetaret. Enligt reglerings-
brevet 2018 ska Tullverket bidra till att

+ sikerstilla finansieringen av den offentliga
sektorn

bidra till ett vél fungerande samhille for
allménhet och foretag samt

* motverka brottslighet.

Dessutom ska allménhet och foretag ha fortroende
for Tullverkets verksamhet, och kvinnor och mén
ska ges samma mojligheter och villkor vid kontakter
med myndigheten.



Den europeiska tullunionen

Inom ramen for Europeiska unionen (EU)
regleras samarbetet mellan medlemsstaterna
inom en rad olika omréden. Alla medlemsstater
har sina egna réttssystem men &r bundna av EU:s
lagar och bestimmelser.

Inom handelspolitiken dr EU:s inflytande stort
och lagarna stiftas helt pa EU-niva. Vid handel
over EU:s yttre granser géller en unionsgemen-
sam tullagstiftning och det dr de bestimmelserna
som Tullverket har att folja i den verksamhet som
ror handel och uppbord.

EU:s inflytande 4r mindre &ver de delar
av verksamheten som ror brottsbekdmpning.
Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet
styrs i storre omfattning av nationellt stiftade
lagar, som till exempel smugglingslagen® och
inregranslagen.*

Organisation och processorientering

Tullverkets kérnverksamhet bedrivs inom
avdelningarna Brottsbekdmpning och Effektiv
handel. De fyra kompetenscentren inom
avdelningen Brottsbekdmpning har ett geografiskt
ansvar och de tre kompetenscentren inom
avdelningen Effektiv handel arbetar utifran ett
nationellt ansvar for sina respektive sakomraden.
Kompetenscentret Analys och underrittelse ger
stod till bagge avdelningarna. Stodverksamhet
bedrivs i stddavdelningarna men dven i kdrnverk-
samhetens avdelningar, frimst pa stabsniv.

Tullverket verkar i hela landet men har
framfor allt personal pa de tre huvudorterna
Stockholm, Géteborg och Malmo. En del av
stodverksamheten ar koncentrerad till andra orter:
administrationsavdelningen till Sundsvall och it-
avdelningen till Lulea.

Tullverket ska arbeta processorienterat
dér alla beslut alltid ska utga fran ett
processperspektiv. Tullverkets processer ar
indelade i ledningsprocesser, kirnprocesser,
karnverksamhetsnéra stédprocesser och stod-
processer. I kdrnprocesserna forverkligas syftet
med Tullverket utifrdn vart uppdrag och hir
tillgodoses vara externa kunders behov. Tull-

3) Lag (2000:1225) om smuggling

4) Lag (1996:701) om Tullverkets befogenheter vid Sveriges grins mot
ett annat land inom Europeiska unionen
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Tullverkets mal och verksamhet
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Analysera Kom- tillstand transport- PROGESS
& municera medel Genom-
selektera externt fora fysisk

kontroll

UPPGIFT | Faststalla och ta ut tullar, skatter och avgifter

9 UPPGIFT | Overvaka och kontrollera trafiken till och fr&n Sverige

@ MAL | Sakerstalla finansieringen av den offentliga sektorn, bidra till ett val fungerande samhélle samt motverka brottslighet.
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PROCESS
Hantera
brott

verkets kdrnprocesser dr Analysera och selektera,
Hantera tillstand, Klarera varor och transportmedel,
Genomfora fysisk kontroll, Félja upp operator och
drende samt Hantera brott. Kdrnverksamhetsnira
stodprocesser dr de processer som ér direkt kopplade
till kdrnverksamheten och som ger stdd for att
kunna fullgdra uppdraget. Kommunicera externt och
Hantera uppbord ar tva av dem.

Vision
Allt arbete som utfors 1 Tullverket ska bidra till att
uppfylla uppdraget i enlighet med instruktionen och

regleringsbrevet. Tullverket har omsatt sitt uppdrag i
en vision:

ETT TULLVERK med effektiva
och moderna arbetsmetoder
forenklar det legala

och forhindrar det illegala.

Verksamhetsidé och vardegrund

Visionen konkretiseras i en verksamhetsidé:

Tullverket har ett uppdrag frdn Sveriges riksdag
och regering. Vart uppdrag dr att kontrollera
varuflodet, séikerstdlla konkurrensneutral
handel och bidra till ett sikert samhdille.
Uppdraget genomfors av kompetenta

och motiverade medarbetare i en effektiv,
demokratisk och rdttsséiker verksamhet i stindig
utveckling. Verksamheten leder till korrekt upp-
bord, effektiv kontroll och hég service till vara

kunder.

Tullverkets vardegrund bestar av de tre ledorden:

> Helhetssyn
> Ansvarstagande
> Nytinkande
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Tullverkets resultat i sammanfattning

Har foljer en kort sammanfattning av Tullverkets resultat under 2018. Resultat och tillvagagangssatt

beskrivs utférligare och i sitt sammanhang i resultatredovisningen.

Vi har debiterat nastan
8,3 miljarder i uppbérd. Andelen tull
ar 80,1 procent och skatt &r 19,4
procent. Av den debiterade upp-
bérden har 99,82 procent betalats
in.

Vi har beslutat om 4 268 tillstand
och omprovat 5 021 tillstand.

Andelen elektroniska import- och
exportarenden uppgar till 99,8 pro-
cent. Vara system har varit tillgang-
liga 99,95 procent av tiden dygnet
runt, aret runt.

Vi har genomfért 119 tullrevisioner
och 198 eftergranskningar som har re-
sulterat i att cirka 748 miljoner kronor
har efterdebiterats.

ekonomiska resultat.

Det forsta kapitlet behandlar Tullverkets

Efter kapitlet om det dvergripande malet
for utgiftsomradet Skatt, tull och exekution
foljer tre kapitel, ett for varje huvud-
uppgift. Varje sddant kapitel inleds med

Handl&ggningstider inom
tillstand, revision och férunder-
sékningar i enklare arenden har
minskat.

Vi har gjort farre kontroller men
var traffsakerhet har 6kat.

Vara beslag omraknade till
samhallsnytta ar cirka 2,7 miljarder
kronor. Vi har beslagtagit 488 kilo
kokain och det &r den hégsta mang-
den pa 10 ar.

Vi har tagit cirka 484 000 liter
alkohol. Vi har aven tagit mer an
25 miljoner cigaretter och mer &n
10,5 ton tobak. Vi har beslagtagit
41 skjutvapen.

Disposition av resultatredovisningen

resultat™.

foljer sedan en redogorelse for Tullverkets
atgdrder. I denna ingar redovisningen av
prestationer. Resultatet av arbetet redovisas
sedan under rubriken ”Verksamhetens

Kapitlet om uppdraget att sdkerstélla

Vi har gjort 269 ingripanden som
har omfattat cirka 19 600 varor som
ar varumarkesforfalskade, pirat-
tillverkade eller som gér intrang i
patent, exempelvis klader, leksaker,
lakemedel eller elektronik.

Vi har stoppat cirka 360 ton
avfall som har fatt exportférbud och
234 avfallstransporter har hindrats
fran att komma in i Sverige.

Vi har identifierat 35 kriminella
natverk och slagit ut 18 stycken.
Drygt 8 000 férundersdkningar har
inletts varav 1 500 har I&mnats dver
till &klagare som i &r har fattat en
6kad andel positiva lagféringsbeslut
utifrdn vara férundersokningar.

Tullverkets tolkning f6ljt av ett avsnitt
med Tullverkets bedomning av hur vl
uppgiften ar utford.

Tullverket bedomer resultatet som antingen
tillfredsstdllande eller som inte tillfreds-
stallande. Under rubriken ”Verksamhet”

uppborden inkluderar tre verksamhetsom-
raden: tillstand, klarering och efterkontroll.
I ”Verksamhetens resultat” ingar redovis-
ningen av skattefelet.

Dérefter foljer kapitel med 6vriga ater-
rapporteringskrav och uppdrag samt métmetoder.




Ekonomiskt resultat

Foto: Mette O

Tullverkets totala kostnader uppgar 2018 till 1 908 907 tkr varav 1 895 777 tkr har anslagsavraknats. Tullverkets

kostnader har 6kat med 180 816 tkr jamfért med 2017 varav kostnader for personal 6kat med 69 372 tkr, 6vriga
driftskostnader 6kat med 74 118 tkr, avskrivningar 6kat med 23 964 tkr och finansiella kostnader 6kat med
20 425 tkr. Kostnader for lokaler har minskat med 7 063 tkr. Ingadende 6verféringsbelopp uppgick till 31 671 tkr

och utgaende 6verforingsbelopp har faststallts till 60 000 tkr.

Anslag och arets resultat

Under 2018 har Tullverket haft 1 965 745 tkr i till-
delade medel, det vill sdga anslaget pa 1 934 074 tkr
och ett ingdende dverforingsbelopp pa 31 671 tkr.

Tullverket finansieras huvudsakligen via anslags-
medel vilket under 2018 utgjorde 99 procent av
intikterna. Ovriga intiktskillor utgdrs av offentlig-
rattsliga avgifter, uppdragsverksamhet samt bidrag.

Av tabell 1 i tabellbilagan framgar att intékterna
har 6kat med 180 818 tkr (10,5 procent) i for-
héllande till 2017. Okningen beror frimst pa en
hogre anslagsforbrukning.

Budgeten for avgiftsbelagd verksamhet dér

intékter disponeras enligt regleringsbrevets struktur
framgar av tabell 2 i tabellbilagan.

Budgeten for avgiftsbelagd verksamhet dar
intdkterna inte disponeras framgéar av tabell 3 1
tabellbilagan.

Kostnader

Verksamhetens kostnader for 2018 uppgar till

1 908 907 tkr och har 6kat med 180 816 tkr jamfort
med 2017. I diagram 1 redovisas kostnadsfordel-
ningen 2018. Av tabell 4 i tabellbilagan framgéar
fordelningen for aren 2016-2018.



Diagram 1
Kostnadsfordelning (tkr)
Kaélla: Agresso

21369 114 282

326 355 1321 340

125 561

B Kostnad f6r personal 1 321 340 tkr (69%)

B Kostnad for lokaler 125 561 tkr (7%)
Ovriga driftskostnader 326 355 tkr (17%)
Finansiella kostnader 21 369 tkr (1%)

Avskrivningar och nedskrivningar 114 282 tkr (6%)

Verksamhetens kostnader har paverkats av att
kostnader for utveckling aktiverats' till ett varde
av 65 288 tkr vilket dr en 6kning med 20 833 tkr
(47 procent) jamfort med 2017.

Kostnader for personal har 6kat med 69 372 tkr
(5,5 procent) i forhallande till 2017. Okningen beror
frimst pé fler arsarbetskrafter samt en hogre lone-
niva. Detta balanseras av att hdgre 16nekostnader
har aktiverats jamfort med 2017.

Ovriga driftskostnader har 6kat med 74 118 tkr
(29,4 procent) jamfort med foregdende ar och beror
pé okade kostnader for inkdp av framst konsulter
och licenser, kostnader for resor samt offentligrétts-
liga avgifter som avser EU-administrativa misstag.
Okningen har motverkats av den hogre kostnaden
for avskrivningar jamfort med 2017.

Avskrivningar och nedskrivningar har 6kat med
23 964 tkr (26,5 procent) jamfort med forgaende ar.
Dessa beror frimst pd nedskrivning av tva utveck-

1) Med aktivering avses att utvecklingskostnader for projekt som uppfyller
sarskilda kriterier inte belastar anslaget utan finansieras via lopande krediter
hos Riksgilden. Krediterna omvandlas till 1an nér projekten avslutas. Dessa
lan skrivs av pa 5 dr och avskrivningarna belastar anslaget.

lingsprojekt: Analysstdd och Tillfdllig lagring. En
generell 6kning av badde materiella och immateriella
investeringar under slutet av 2017 och 2018 har
ocksa bidragit till 6kade avskrivningskostnader.

De finansiella kostnaderna har dkat med 20 424 tkr
(2 166,2 procent) jamfort med 2017 och beror pa rinte-
kostnader for EU-administrativa misstag.

Kostnader for lokaler har minskat med 7 063 tkr
(-5,3 procent). Minskningen beror pa ldgre hyres-
kostnader.

Kostnad och tid per process

Tullverket fordelar kostnader och tid per kirn-
process for att fa en sa rittvisande bild som mojligt.
Exempelvis fordelas kostnader och tid for projekt

i utvecklingsverksamheten till den process som
kommer att fa nytta av utvecklingen. Ett annat
exempel dr att kostnaderna och timmarna for
Tullverkets underrittelseverksamhet har fordelats
till kdrnprocesserna utifran i vilken utstrickning

de far underréttelser. Kostnader och timmar som
till och med 2016 definierades som ofordelade



OH-kostnader har, liksom for 2017, fordelats till
kérnprocesserna, se tabell 5 i tabellbilagan. For-
delningen for 2018 innehaller inte kostnaderna
for EU-administrativa misstag.

Eftersom Tullverkets totala kostnader har
oOkat sa har dven de gemensamma fordelade
kostnaderna per process ocksa dkat. Under aret
har kostnaderna for utveckling och avskrivningar
okat for processerna Genomfora fysisk kontroll,
Hantera brott och Folja upp operatér och
drende. Aven de genomforda rekryteringarna
har dkat lonekostnaderna for de processerna.
Antalet personer som jobbar inom Hantera
tillstand har déremot blivit farre vilket innebér
att lonekostnaderna och processens andel av de
gemensamma fordelade kostnaderna har minskat.

Diagram 2
Kostnader per process (tkr)
Kaélla: Agresso

272474

861721

683554

322343

783236

Hantera tillstind 272 474 tkr (9%)
B Klarera varor och transportmedel 683 554 tkr (23%)
I Genomféra fysisk kontroll 783 236 tkr (27%)
Félja upp operatdr och arende 322 343 tkr (11%)
Hantera brott 861 721 tkr (29%)

Timmar férdelade pa
karn- och stodverksamhet

Av de anstilldas totala antal registrerade timmar
exklusive franvaro avsag 2 086 894 timmar

(71,4 procent) kdrnverksamhet och 836 436 timmar
(28,6 procent) stodverksamhet. Den arbetade tiden
har 6kat med 29 590 timmar (1 procent). Fordnd-
ringarna av fordelade timmar mellan kérn- och stdd-
verksambhet dr marginella jamfort med foregdende
ar, se tabell 6 1 tabellbilagan.

Tid som har registrerats for utveckling och
forvaltning av Tullverkets olika systemstdd har for-
delats utifran om det ar stod- eller kiarnverksamhet
som tillgodogor sig nyttan av systemstodet.



Foto: Mette Ottosson




Skatt, tull och exekution

Malet for utgiftsomrade Skatt, tull och exekution enligt budgetpropositionen ar att sakerstalla finansieringen

av den offentliga sektorn och bidra till ett val fungerande samhalle f6r allménhet och féretag samt motverka

brottslighet.

Tullverket ska bidra till att sékerstélla finansie-
ringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vil
fungerande samhélle for allménhet och foretag samt
motverka brottslighet. Allménhet och foretag ska ha
fortroende for Tullverkets verksamhet och kvinnor
och mén ska ges samma mgjligheter och villkor vid
kontakter med myndigheten.'

Tullverket ska bidra till ett vél fungerande
samhille och utfora sina uppgifter pa ett sitt som
ar rattssakert, kostnadseffektivt och enkelt for saval
allménhet och foretag som Tullverket.?

Tullverkets tolkning

Vi efterstrivar effekterna sékerstilld uppbdord,
efterlevda in- och utférselbestimmelser samt fore-

1) Avsnittet Verksamhet i regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende
Tullverket.

2) Forordning (2016:1332) med instruktion for Tullverket

byggd och motverkad brottslighet. Tullverkets tolk-
ning &r att dessa effekter bidrar till att malet uppnas.
Dessa tre effekter illustreras i figuren nedan.

Tullverket nar effekterna genom att rittssékert
och kostnadseffektivt

* tain tullar, skatter och avgifter

« Overvaka och kontrollera att reglerna om in-
och utforsel foljs

* informera om regler och gora det enkelt att gora
ritt fran borjan

« forebygga och motverka brottslighet.

Tullverket ska arbeta pa ett sadant sétt att allménhet
och foretag har fortroende for vér verksamhet och
att kvinnor och mén ges samma mojligheter och
villkor vid kontakter med myndigheten. Vigledning
och attitydpaverkan ska gora det enkelt for foretag

Hur effekterna av Tullverkets arbete bidrar till att na malen for utgiftsomradet Skatt, tull och exekution

EFFEKT
Sékerstalld
uppbord

EFFEKT
Efterlevda in-
och utférsel-
bestammelser

EFFEKT
Férebyggd och
motverkad
brottslighet

@

MAL
Sakerstalla
finansieringen av
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och allménhet att gora rétt fran borjan samt bidra till
att fortroendet for Tullverket ar hogt.

Tullverkets bedémning av
maluppfyllelse

Tullverkets beddmning utgar fran resultat, kvalitet
inklusive réttssidkerhet, enhetlighet och effektivitet
samt Ovriga relevanta faktorer. Tullverkets bedom-
ningsgrunder dr antingen tillfredsstillande eller inte
tillfredsstillande.

Tullverket bedomer att vi genom utforda atgérder
och uppnadda resultat under 2018 har bidragit till att
sakerstilla finansieringen av den offentliga sektorn,
ett vil fungerande samhille for allménhet och fore-
tag samt att motverka brottslighet.

Tullverket bedomer att det sammantagna resulta-
tet for 2018 ar tillfredsstéllande.

» Resultatet av Tullverkets arbete for att sdker-
stélla riktig uppbord, for att kontrollera att in-
och utforselrestriktionerna efterlevs och for att
forebygga och motverka brottslighet &r tillfreds-
stdllande.

» Prestationernas utveckling &r i huvudsak positiv.

o Koyvaliteten, rittssdkerheten och effektiviteten i
verksamheterna bedéms vara tillfredsstillande.

¢ Allménhet och foretag bedoms ha fortroende for
Tullverket.

o Tullverket bedomer att kvinnor och mén ges
samma mojligheter och villkor vid kontakter
med myndigheten.

Fortroende for Tullverket

Efterlevnaden av lagar och regler och viljan att
betala ritt tull, skatt och andra avgifter paverkas
positivt av att allmédnhet och foretag har ett hogt
fortroende for Tullverket.

For att langsiktigt uppratthalla viljan hos allmén-
het och foretag att gora ritt krivs att

* det finns ett fortroende for det system som vi ska
upprétthalla

* det finns ett fortroende for oss som myndighet

o det dr latt att gora ratt

 det finns en risk att den som gor fel upptécks.



Fortroendemditningar

Tullverket deltog for forsta gdngen i undersdknings-
foretaget Ipsos arliga undersdkning av allménhetens
syn pa myndigheter. Undersékningen genomfordes
via en webbpanel bestdende av ett representativt
urval av den svenska befolkningen. Totalt genom-
fordes 1 000 intervjuer. Av alla i aldern 1675 ar
kénner 83 procent till Tullverket i ndgon omfattning,
vilket dr en grundforutsittning for att man ska
kunna ha en bild av en myndighet. Av deltagarna har
46 procent en positiv bild av Tullverket och 45 pro-
cent kdnner fortroende for Tullverket. I jamforelse
med andra myndigheter ar det ett tillfredsstéllande
resultat.

Eftersom privatpersoner i allménhet inte kommer
1 kontakt med oss i sa hog utstriackning kan bilden
av Tullverket som formedlas av media vara den
enda bild privatpersoner har. Tullverket forekom-
mer i fler redaktionella artiklar under 2018 (13 239
stycken) 4n foregéende ar (11 668 under 2017 och
9 230 under 2016). Okningen beror frimst pa tre
saker: sdkerstillandet av moms pé paket fran Kina,
beslagsstatistik for 2017 samt att en del av Tull-
verkets verksamhet flyttas till Malmo.

I &r var Tullverket med i Kantar Sifos anseende-
index och fick dér ett index pa 40. Snittet bland
myndigheter dr 30 och ett anseendeindex 6ver 50
ar att betrakta som ett hogt anseende. Undersok-
ningen maétte allménhetens tilltro till och intryck av
39 svenska myndigheter. Varje myndighet bedoms
av minst 300 slumpmaéssigt utvalda personer via en
webbaserad enkit.

I november genomforde undersdkningsforetaget
Indikator en kundngjdhetsundersokning bland 500
tullansvariga hos tullombud, import- och export-
foretag. NKI-vérdet 69 av 100 ér ett sammanfat-
tande matt pa foretagens ndjdhet och vardet baseras
pa tre omraden: fortroende, dvergripande ndjdhet,
samt forvéntningar och upplevelse.

Tvé av tre foretag uppger att de har ett hdgt
fortroende for Tullverket samt for myndighetens
forméga att handldgga drenden réttvist och korrekt.
Den 6vergripande néjdheten dr hogre hos de foretag
som bedrivit import- eller exportverksamhet under
mer dn sex ar samt hos anstéllda eller foretagare
som arbetat med tullfragor langre &n tre ar. Foretag
med mindre erfarenhet av tullfragor dr mindre néjda
an de foretag som har lingre erfarenhet.

Storst forvantningar har foretagen pa Tullverkets
personals bemétande, kompetens och handlaggning

av drenden vilket &ven motsvarar de serviceomraden
som fOretagen dr mest ndéjda med. Upplevelsen av
just dessa serviceomraden har stor inverkan pd den
overgripande ndjdheten och det dr dérfor viktigt att
uppritthalla nuvarande serviceniva. De foretag som
lamnar fler &n 500 deklarationer per ar ar 6verlag
mindre ndjda dn ovriga foretag med den service
och de tjanster som Tullverket ger. Resultatet &r
tillfredsstéllande med tanke pd den stora utma-
ningen det innebdr att infora en ny tullagstiftning
som medfort manga forandringar och nya krav for
manga foretag.

Undersokningen visar att omraden att prioritera
framdver 1 grund och botten handlar om att fortsétta
gora det létt for foretag att gora rétt. Det innebér
till exempel ett fortsatt arbete med informationen
pa Tullverkets webbplats sa att det blir enklare for
foretagen att lamna in korrekta tulldeklarationer och
tillstandsansokningar. Det handlar ocksa om var
tillgénglighet — att gora det enklare for foretag att fa
svar pd sina frdgor och hjélp med sina &renden.

Det gér inte att utldsa nagra storre skillnader
mellan hur kvinnor respektive min svarade, forutom
att kvinnor dr ndgot mer ndjda med den information
och végledning de far av Tullverket.

Internationell rankning

Det finns ett flertal internationella studier som regel-
bundet méter hur enkelt det &r for foretag att bedriva
handel i olika lidnder. Tullhanteringen ingar ofta som
en underdel i de studierna.

Placeringarna i de internationella studierna som
redovisas nedan ar tillfredsstéllande, se tabell 7 i
tabellbilagan. Den 6kade harmoniseringen inom EU
borde innebéra att skillnaderna mellan medlemssta-
ternas placering minskar pa sikt men omraden som
organisation, service, samverkan och kundoriente-
ring kommer fortfarande kunna skilja sig at inom
tullunionen.

Trading Across Borders

Virldsbanken miter drligen foretagsklimatet i olika
lander och ekonomier. Rapporten ”Doing Business
2019 avser undersokningen som fardigstélldes
under 2018 och omfattar 190 lander. Landerna
grupperas i regioner och ett medelvarde tas fram
vilket kan anvéndas som benchmark.

Sverige dr rankad pa plats 12 i den totala
mitningen som avser 11 olika indikatorer. Inom den



indikator som mater hur enkelt det ar for foretag

att importera och exportera varor ligger 16 ldnder

1 EU pa en delad forstaplats. Sverige behaller som
tidigare 4r sin tredje plats och rankas som nummer
18 vilket Tullverket bedomer som tillfredsstéllande.
Sverige ingar inte 1 gruppen av lander som rankas
pa forsta plats eftersom vi redovisar kostnader och
tid for gransformaliteter (tullklarering och kontroll)
vid export vilket de andra ldnderna inte gor.

The Enabling Trade Index

World Economic Forum (WEF) och Global Alli-
ance for Trade Facilitation ger vartannat ar ut "The
Global Enabling Trade Report” som presenterar ett
index for mojliggdrande av handel, the Enabling
Trade Index (ETI). Indexet utvirderar 136 ekono-
mier baserat pa kapaciteten att underlétta varuflodet
over grénser till dess mottagare. I den senaste mét-
ningen fran 2016 rankades Sverige som nummer 5.
Naégon ny mitning publicerades inte under 2018.

Singapore rankas som nummer 1 med en podng
pa 6.40 av 7 mojliga. Sverige rankades pa en tredje
plats med podngen 6.39. Placeringen ér ldgre dn vid
foregaende mitning men Sveriges podng &r hogre.
Vi bedomer resultatet som tillfredsstéllande.

Logistical Performance Index

Virldsbanken redovisar vartannat &r méitningen av
Logistical Performance Index (LPI) i sin rapport
”Connecting to Compete: Trade Logistics in the
Global Economy”. Métningen omfattar 160 lander
och rankingen baseras pa svar fran speditdrer och
andra operatorer. Den kvalitativa utvarderingen i
en internationell jamforelse gors av utrikeshandeln
inom sex omraden varav ett &r omradet tull. Inom
detta omrade mits effektiviteten vid klarerings-
processen (tidsatgang, enkelhet och forutségbarhet)
for gransmyndigheter inklusive tulladministrationer.
Sverige har hojt sin placering i jamforelse med
foregdende mitning och ligger rankad som 2 efter
Tyskland savél i den totala métningen som i om-
radet tull. Det skiljer bara 0,23 poidng mellan de 10
forsta landerna. Vérldsbanken har dock dven gjort
en aggregerad mitning for de fyra sista métningar-
na, det vill sdga aren 2012-2018. I denna jamforelse
har 167 lander ingatt och Sverige ligger pa plats 4
1 métningarna avseende omradet tull vilket fr ses
som mycket tillfredsstdllande. Avgdrande fakto-

rer for hog rankning &r bland annat en hog andel
elektronisk klarering av tulldeklarationer, mdjlighet
att vélja plats for slutlig klarering och en 1ag andel
fysisk kontroll.

Samma majlighet och villkor

Sammantaget bedomer Tullverket att kvinnor och
main har samma mojligheter och villkor 1 kontakten
med myndigheten.

Under 4ret har Tullverket genomfort flera akti-
viteter enligt handlingsplanen for jimstélldhetsin-
tegrering.’ Lds mer under Jamstélldhetsintegrering,
sidan 77.

Vi har gjort tva smé undersékningar av bemo-
tandet, en vid en klareringsexpedition och en vid en
kontroll av resenérer vid grians. Undersokningarna
visar inga osakliga skillnader mellan koénen i bemo-
tandet.

Samtliga debiteringar efter efterkontroller som
gjorts under 2017 har analyserats. Tullverket bedo-
mer att det dr sma skillnader i debiteringsgraden och
att de inte kan anses vara osakliga.

Var undersokning visade att det fanns 12,3
procent kvinnor och 87,6 procent mén i kontrollupp-
slagen fran underriéttelseverksamheten. Antalet
kvinnor och méin som har blivit kontrollerade base-
rat pa kontrolluppslag visar att 42,5 procent av kvin-
norna blev kontrollerade jamfort med 57,0 procent
av ménnen. Det dr en skillnad pa 15 procentenheter.
Orsaken till detta undersoks vidare under 2019.

I en granskning av Tullverkets brottsutredande
drenden framkom att drendena avsag 97,7 procent
min och 2,3 procent kvinnor. Andelen mén vid
de beslut som Tullverket fattar om uppréttande av
brottsanmaélan, om att inleda en forundersdkning
samt beslut om strafféreldggande ligger kvar pa
ungefdr samma niva. Tullverket bedomer att det inte
finns nagra osakliga skillnader i hanteringen av mén
och kvinnor i utredningsverksamheten.

En uppfoljning av paféljderna visar att under
2018 har 1 262 personer lagforts, varav 124 var
kvinnor. Antalet kvinnor som far en paféljd har
minskat med 35 procent. Av de som doms till fang-
else ar mén kraftigt 6verrepresenterade (94 procent).
En storre andel av ménnen &n av kvinnorna féar
pafoljden fangelse (36 procent mot 20 procent). En

3) Handlingsplanen for jamstélldhetsintegrering har samma diarienummer
som verksamhetsplanen for 2018.
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storre andel kvinnor 4n mién frikdnns (28 procent
mot 6 procent). Las mer under Lagforing, sidan 66.

Kontroller och beslag

Tullverket har inte system for att kunna dokumente-
ra samtliga utforda kontroller fordelade pa kon utan
gor en manuell métning under en manad. Andelen
kontrollerade kvinnor har 6kat till 23 procent. Detta
kan delvis forklaras av att andelen kvinnor som
kontrolleras i flygflodet har 6kat och var 30 procent
i ar. Av de som reser in i landet med bil och som
kontrolleras ér cirka 84 procent man. Las mer under
Kontroller per flode, sidan 44.

Andelen beslag som gors pa mén och kvinnor
Overensstdmmer i de flesta floden med kontrollfrek-
vensen i samma flode. Andelen beslag hos mén i
flygfiodet ar 6 procentenheter hdgre dn deras andel
av kontrollerna. Beslagen hos kvinnor i flygflodet
har 6kat de senaste tre aren till 22 procent. Lds mer
under Prestationen beslagsprotokoll, sidan 48.

Klagomal och skadestand

Under 2018 var andelen skriftliga klagomal avseen-
de kontroller 0,1 procent vilket var en 6kning med
0,04 procentenheter. Det ér en 1ag andel klagomal
sett till det stora antalet kontroller.

Kvinnors andel av klagomals- och skadestéands-
arenden har 6kat och dr nu 23 procent. Detta &r
hogre én foregdende &r men pa ungefar samma niva
som 2016. Kvinnors andel av klagomalen pa de
fysiska kontrollerna har 6kat med 7 procentenheter.
Main klagar och begér skadestand i hdgre omfattning
an kvinnor och deras andel ar 74 procent. An-
delen dr i samma storleksordning som méinnens
andel av fysiska kontroller som dr 77 procent. Vi
bedomer att omfattningen pa antalet klagomals-
och skadestandsdrenden samt fordelningen mellan
konen indikerar att kvinnor och mén har samma
villkor i kontakt med Tullverket. Las mer under
Klagomal och skadestand pé sidan 47.
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Felaktig klassificering gav 1,3 miljoner kronor i avgifter

Den 7 februari 2017 far Tullverket verksamheten bdrjar analysera och deklarerat 40 miljoner kronor
information om ett féretag som tulldeklarationerna &r det nagot for lite i tullvarde.

importerar skdnhetsprodukter som inte stmmer.

frén Kina. Klareringsverksamheten Revisionen resulterar i att foretaget
véljer att titta ndrmare pa fore- Arendet skickas till efterkontroll far en tullrdkning pa 1 300 000
taget som goér sin férsta import som inleder en revision. Revisionen  kronor. Féretaget betalar och

2015 och har vaxt véaldigt mycket bekraftar att allt inte star ratt till. pengarna stélls till kommissionens

pé kort tid. Nar underréattelse- Foretaget har angett fel varukoder férfogande.




Sakerstalld uppboérd

Tullverket ska enligt instruktionen faststalla och ta ut tullar, skatter och avgifter sa att en riktig uppbord kan
sékerstéllas. Skillnaden mellan de faststéllda och de teoretiskt riktiga beloppen fér skatter och avgifter
(skattefelet) ska enligt regleringsbrevet vara sa liten som maijligt.

Aterrapporteringskrav

Tullverket ska beddoma skattefelets storlek och i
vilken grad skattefelet har fordndrats.

Skillnaden mellan de faststdllda och de teoretiskt
riktiga beloppen for skatter och avgifter (skattefelet)
ska vara sa liten som mojligt. Tullverket ska bedoma
skattefelets storlek och i vilken grad skattefelet har
forédndrats.

Tullverkets tolkning

Skattefelet uppstar nir varor inte deklareras eller
deklareras felaktigt pa ett sitt som far paverkan pa
tull, skatt eller avgifter. De teoretiskt riktiga belop-
pen definieras som de belopp som skulle faststéllas
om foljande punkter dr uppfyllda:

e Allt som ska deklareras blir deklarerat.
* Deklarerade uppgifter ar korrekta.

e De villkor som stélls vid olika forfaranden eller
vid nyttjande av sdrskilda forméner ar uppfyllda.

Tullverket ska verka for att minimera skattefelet och
bidra till att sékerstélla konkurrensneutralitet. Vi ska
arbeta proaktivt och vara insatser ska fokuseras pa
hogriskomraden och de floden dér insatserna kan
gora storst nytta.

Samtidigt paborjar tullkriminal-
en en férundersékning mot
féretaget eftersom man miss-
tanker ekonomisk brottslighet.
Férundersékningen laggs ner
av aklagare vid Ekobrottsmyn-
digheten i september 2018
eftersom ekonomisk brottslig-
het inte kan styrkas.

Innan en vara fran ett land utanfér EU kan fri-
goras pa EU:s inre marknad stér varan under sa kall-
lad tullévervakning. For att sidkra korrekt uppbord
och att bestimmelserna for inforsel foljs arbetar
Tullverket med tillstand, klarering och efterkontroll.

For att fa anvénda forenklingar i sin tullhantering
kan foretag ansdka om tillstdnd hos tullmyndig-
heten. For att bli godkénd for ett tillstind maste
foretaget ta fram rutiner for sin tullhantering, enligt
villkoren for respektive tillstind. Genom upplagget
med tillstand sdkerstéller Tullverket att de foretag
som godkiénts har god kvalitet i sin tullhantering.

Vid klareringen deklareras varan, och tull och av-
gifter faststills. Med en korrekt genomford klarering
sakerstiller Tullverket en riktig uppbord.

Genom efterkontroller sakerstéller Tullverket i
efterhand att foretagen har deklarerat rétt och har
goda rutiner for sin tullhantering. De felaktigheter
som Tullverket uppticker vid efterkontroller
korrigeras s& uppborden blir riktig och inforsel-
bestammelser foljs. Foretag som gjort fel riskerar
ocksa att bli av med tillstand de har godkénts for.

Tullverkets bedémning

Tullverket bedomer att myndigheten har bidragit till
att skattefelet &r mindre &n vad det skulle ha varit
om inte de redovisade atgirderna hade genomforts.




Bedomningen baseras pa de risk- och underrittelse-
baserade samt serviceinriktade dtgérder som
vidtagits for att uppfylla malet samt resultatet som
redovisas nedan.

Resultatet av Tullverkets arbete for att sdkerstélla
riktig uppbdrd beddms vara tillfredsstéllande.

* Den debiterade uppborden har okat.
* Andelen inbetald uppbord har okat.

e Tullverket kan inte kvantitativt bedoma i vilken
grad skattefelets har paverkats.

o Utvecklingen av prestationerna bedéms vara
tillfredsstéillande. Tva av tre har 6kat sin produk-
tivitet men samtliga har visat pa en okad effekti-
vitet i &rendehanteringen.

Kuwvaliteten i tillstaindshantering, klarering och efter-
kontroll bedoms som tillfredsstillande.

* Andelen tillstind som handldggs inom lagstad-
gad tid ar hog.

*  Genomstromningstiderna i tillstandshanteringen
ar lagre.

e Andelen automatklarerade drenden har okat.

e De utfoérda kvalitetskontrollerna av klarerade
drenden indikerar att kvaliteten &r hog.

*  Genomstromningstiden for revisioner ar lagre.

* Andelen revisioner som leder till justeringar &r
hog och det finns inget som tyder pa brister i
kvaliteten i efterkontrollarbetet

Verksamheten

Hantering av tillstand

For att forenkla sin tullhantering kan foretag ansoka
olika tillstand. For de tillstand som Tullverket
utférdar géller ett antal villkor och bestimmelser,
bland annat ska foretagen ta fram och anvénda goda
rutiner. Tullverkets tillstdndsprovning medfor en
kvalitetssikring av foretagens tullhantering och re-
gelefterlevnad. Foretag som soker och anvander rétt
tillstand innebér en minskad risk for fel i tullhante-
ringen framst avseende uppborden.

Den nya tullagstiftningen som bdorjade gélla
under 2016 innebar stora fordndringar och alla
utfirdade tillstand behovde omprovas. Arbetet med
att omprova alla tillstind med anledning av den nya
tullagstiftningen har fortsatt tagit mycket tid under

2018 men ska vara slutfort senast den 1 maj 2019.

Tullverket ska bara utfarda tillstand till de fore-
tag som uppfyller och varaktigt foljer kraven for till-
standet. Genom tydlig och léttillgénglig information
pa Tullverkets webbplats ska foretagen latt kunna
forstd vad ett tillstdnd innebér och vilka krav som
ska vara uppfyllda for att fa det. Pa sa vis kan fore-
tagen ldmna in kompletta ansdkningar fran bérjan
och Tullverkets mélséttning r att alla ansdkningar
ska kunna goras digitalt.

Tillstand till samlad garanti dr en forutsittning
for att kunna fa ett flertal andra tillstand vilket for-
klarar det hoga antalet ans6kningar och nedlagd tid.

Prestationen beslut om tillstand

Tillstand till sérskilda forfaranden har stor paverkan
pa uppbodrden eftersom de innebér hel eller delvis
befrielse fran tull. Antalet tillstandstyper som om-
fattas av sidrskilda forfaranden utdkades 2016 och
det dr angeldget att folja produktiviteten for dessa
eftersom de ar efterfragade av foretagen.
Produktiviteten har 6kat eftersom antalet d&renden
har 6kat men antalet timmar har minskat. Styckkost-
naden har déarfor minskat. Den 0kade effektiviteten i
drendehanteringen beror huvudsakligen pd att hand-
laggningstiden per drende har kortats till foljd av att
tolkningen av den nya lagstiftningen blivit klarare.

Kvalitet i tillstandshantering

For att hélla de lagstadgade handlaggningstiderna
kravs en hog flodeseffektivitet vilket vi uppnatt
genom tydlig ledning och styrning. Under aret har
andelen ansdkningar som handlagts inom lagstad-
gad tid okat till 99,1 procent.

Under 2018 har vi kunnat godta drygt 80 procent
av ansokningarna om tillstandet bindande klassifice-
ringsbesked utan begiran om komplettering. Det &r
en minskning med 9 procentenheter jamfort med f6-
regdende 4r vilket sannolikt beror pé de nya rutiner
som infordes till foljd av den nya tullagstiftningen.

For tillstandstypen ursprungsintyg har en nagot
hogre andel av ansokningarna varit rétt fran borjan.
Tillsammans med genomforda atgéarder for en 6kad
effektivitet i handliggningen har detta lett till att ge-
nomstromningstiden har kunnat minskas ytterligare
jamfort med foregdende ar.

Under 2018 har genomstromningstiden for an-
sOkningar om samlad garanti minskat fran 91 dagar
till 78 dagar, se tabell 11 i tabellbilaga. Informatio-



Tabell 8

Hantera tillstdnd - aktiviteter och tid Antal Timmar

Kélla: Operatérsregistret, TV360, W3D3 samt Férandring Férandring
redovisning frdn kompetenscenter 2016 2017 2018 2017-2018 2016 2017 2018 2017-2018
Tillstandshandlaggning, sarskilda férfaranden? 334 201 243 21% 21936 15651 11 556 -26%
Tillstdndshandlaggning, bindande klassificering,

och ursprungsbesked ?) 890 1182 655 -45% 13093 17520 13 202 -25%
Tillstdndshandlaggning, samlad garanti® 237 1361 2532 86% 4729 18233 23230 27%
Tillstdndshandlaggning, 6vriga® 1546 945 838 -11% 34076 18798 15036 -20%
Omprévning av tillstand 5833 3715 5021 35% 11343 28586 26975 -6%
Ovrig tid inom processen - - - - 44243 39786 32239 -19%
Totalt antal 8840 7404 9289 25% 129420 138574 122238 -12%

a) Omfattar férutom beslut om att bevilja tillstdnd och avslagna ansékningar dven avvisade och avskrivna ansékningar.

b) Omfattar operativ ledning och planering 19 053 tim, hantering av verklaganden 532 tim samt férbéttringsarbete 5 163 tim.
Dessutom ingdr 6vrigt arbete med Tullverkets webbtjanster 3 348 tim samt 6vrigt arbete inom processen med 4 143 tim.

Tabell 9
Tillstdndsbeslut sarskilda forfaranden
Forandring
Kélla: Operatérsregistret och Agresso 2016 2017 2018 2017-2018
Antal? 263 152 190 25%
Timmar 21936 15651 11 556 -26%
Styckkostnad netto® 44 873 56 014 33 208 -41%
Totalkostnad netto (pa processens timkostnad) 11 801 568 8514144 6 309 576 -26%
a) Omfattar beslut om att bevilja tillstdnd och avslagna ansékningar, men inte avvisade och avskrivna ansékningar.
b) Styckkostnaden fér 2017 ér justerad i férhallande till &rsredovisningen 2017 dé fel timkostnad anvéndes.
c) Metoden fér férdelning av kostnader och tid géllande 2016 &r inte jamférlig med 2017 och 2018.
Tabell 10
Kuvalitet i hantering av tillstand Féréndring
2017-2018
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2016 2017 2018 i procentenheter
Andel tillstdndsansdkningar som handlaggs inom lagstadgad tid 91% 98,7% 99,1% 0,4
Andel ansdkningar om bindande klassificeringbesked som kan godtas utan
begédran om komplettering 67% 89% 80% -9,0

Genomsnittlig genomstrémningstid fér ursprungsintyg (dagar) 43 32 26 -

EFFEKTKEDJA | Hantering av tillstdnd

MAL
Sékerstalld
offentlig
finansiering

AKTIVITET PRESTATION EFFEKT EFFEKT
Hantering av Beslut om Korrekta tull- Sakerstalld
tillstand tillstand deklarationer uppbord




Tabell 12

Klarering - aktiviteter och tid Antal Timmar
Kélla: TDS, Agresso, AvilmEx, NCTS, Forandring Férandring
Insikt och TESS 2016 2017 2018 2017-2018 2016 2017 2018 2017-2018
Hantera inférsel 4881658 4701452 4986201 6% 106 144 105 439 103 693 -2%
Hantera utforsel 3675342 3354276 3593189 7% 48 800 44 068 43 376 -2%
Hantera transitering 536 322 574 449 595 109 4% 35 200 35425 34 583 2%
Hantera &ndring av tulldeklaration 58 941 48 732 46 434 -5% 9598 6 306 6 871 9%
Ovrig tid@ - - - 47 514 61937 68 515 1%
Totalt antal 9152263 8678909 9220933 6% 247256 253175 257 038 2%
a) Omfattar operativ ledning och planering 28 591 tim, hantering av 6verklaganden 3 668 tim samt forbéttringsarbete 2 835 tim.
Dessutom ingar arbetet med fértullningar i resandetrafiken 8 991 tim, efterarbete tulldeklarationer med mera 13 685 tim samt évrigt
arbete i processen 10 745 tim.
Tabell 13
Tulldeklarationer antal
Férandring
Kalla: List, TDS och redovisning frén kompetenscenter 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018
Tulldeklarationer (antal) 6011 661 6401112 7081064 7187 869 7 653 664 6%
Klarering av transportmedel (antal) 488 751 490 230 492 908 476 228 483 916 2%
Andring av tulldeklarationer (antal) @ 47 969 62 537 58 941 48 732 46 434 -5%
Totalt antal 6 548 381 6953879 7632913 7712829 8184014 6%
a) Bendmndes tidigare omprévningar.
Tabell 15
Beslut om faststéallande av tull o
Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2016 2017 2018 2017-2018
Antal? 2915422 3093 998 3283 154 6%
Timmar 77 640 75182 73 660 -2%
Styckkostnad netto® 12,84 12,95 12,68 2%
Totalkostnad © 37 422 480 40 072 006 41617 900 4%

a) Omfattar standarddeklarationer och kompletterande deklarationer.
b) Styckkostnaden f6ér 2017 &r justerad i férhallande till drsredovisningen 2017 da fel timkostnad anvéndes.
c) Metoden fér férdelning av kostnader och tid géllande 2016 &r inte jamférlig med 2017 och 2018.
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nen till foretagen pa webbplatsen tullverket.se har
forbittrats vilket bidrar till att ansdkningarna &r mer
kompletta och dérfor gér snabbare att handldgga.
Tullverket har paborjat ett arbete med att minska
vintetiderna i handldggningen, nagot som ocksa
bidragit till det forbéttrade resultatet.

Underrattelseverksamhet

Underrittelser och analyser tas fram till Tullverkets
kontrollerande verksamhet. Underrittelseproduk-
terna ger underlag for beslut, ger rekommendationer
infOr prioritering och bidrar till en okad tréffsdkerhet
i de kontroller som gors. Underrittelseverksamheten
ger underlag for att skapa spérrar i klareringssys-
temet for ytterligare kontroll av varor och for olika
efterkontroller som till exempel revisioner.

Klarering

For att Tullverket ska kunna sékerstélla en riktig
uppbord maste varorna klareras enligt bestimmel-
serna for in- och utforsel. Det innebér till exempel
att varorna ska deklarareras korrekt sé ratt tull och
avgifter faststélls. Att riktig uppbord sdkerstélls
bidrar ocksa till att upprétthalla konkurrensneutrali-
teten mellan foretag.

Ett omfattande arbete pagar inom EU for att
infora en helt digital tullprocedur. Arbetet berdknas
péaga fram till minst ar 2025. Tullverkets arbete for
att inféra nya system utfors inom ramen for utveck-
lingsprogrammet Elektronisk tull och utgér fran
kommissionens arbetsplan for elektronisk imple-
mentering av den gemensamma tullagstiftningen.

I dag hanteras de elektroniska import- och
exportdrendena i tulldatasystemet TDS. I framtiden
ska hanteringen av alla import- och exportdrenden
hanteras i Tullverkets nya it-stod for klarering,
Tullverkets elektroniska systemstod (Tess). Tess
anviands idag for handldggning av ankomst och pre-
sentation for sjotransporter, tullagerforfarandet samt
avvikelserapportering vid lagring pa tullager.

Antalet drenden har 6kat med 6 procent till nér-
mare 9,2 miljoner.

Den storsta 0kningen av inforseldrenden &r
kompletterande deklarationer. Okningen beror
till viss del pa det 6kade antalet deklarationer for
postforsandelser med laga virden (lagvardeforsan-
delser). En annan anledning &r att antalet forenklade
deklarationerna har dkat. En forenklad deklaration
ska alltid f6ljas av en kompletterande deklaration.

Antalet drenden som maste hanteras manuellt har
minskat trots 6kningen av antalet inforseldeklaratio-
ner. Den 0kade automatklareringsgraden beror pa att
systemet tar emot fler drendetyper samtidigt som det
avvisar ofullstdndiga drenden.

Antalet utforseldeklarationer har dkat och det
har lett till att fler 4renden har hanterats manuellt.
Tidsatgangen for detta har inte paverkats negativt
eftersom den manuella hanteringen inte innebér fler
kontrollmoment.

Antalet deklarationer for transitering har 6kat
nagot men storre delen av drendena hanteras auto-
matiserat i transitsystemet vilket medfor att tidsat-
géngen per deklaration har minskat nagot.

Antalet deklarationer med begédran om dndring
har minskat och tidsatgangen for att géra en om-
provning har dkat. En anledning till 6kningen
ar andrade rutiner efter en granskning som EU-
kommissionen genomfort. EU-kommissionen
konstaterade att Tullverket alltid ska begdra in
styrkande handlingar ndr en importdr yrkar pd for-
mansbehandling i efterhand. Las mer under Admi-
nistrativa misstag, sidan 35.

Det totala antalet tulldeklarationer fortsétter att
Oka. Standardeklarationerna f6r import har 6kat med
3,9 procent och uppgick till ndstan 2,5 miljoner,
och exportdeklarationerna 6kade med 8,1 procent
och uppgick till ndstan 3,4 miljoner, se tabell 14 i
tabellbilagan.

Prestationen faststillande av tull

Naér Tullverket fattar ett beslut om faststdllande av
tull i samband med att en deklaration l&dmnas vid
import faststills eventuell tullskuld och varan fri-
gors for EU-marknaden. De besluten har dérfor stor
paverkan pa att uppborden blir korrekt och det ar
dérfor Tullverket valt att redovisa utvecklingen for
denna prestation inom klareringsverksamheten.

Antalet drenden har 6kat med 6 procent. Sam-
tidigt har tidsdtgéngen per drende minskat med 6
sekunder till 1 minut och 21 sekunder per drende.
Det beror pa att antalet manuellt hanterade drenden
har minskat och att automatklareringsgraden har
okat till f6ljd av de valideringar i systemet som av-
visar drenden i stéllet for att styra dem till r6d kanal
for manuell kontroll.

Styckkostnaden per drende har minskat nagot
till foljd av den fortsatt positiva utvecklingen av
automatklareringen och de valideringar som inforts.
Minskningen har dock motverkats av att processen



bar en stor andel av kostnaderna for utvecklingspro-
jekt till 6ljd av krav pd nya system inom unionen.

Kvalitet i klareringen

Tullverket hanterar drygt 9,2 miljoner drenden varav

7,7 miljoner deklarationer. Ett digitalt, strukture-
rat uppgiftslimnande med mojlighet till maskinell
vardering av informationen ar en viktig faktor for
att sdkerstdlla kvalitet, enhetlighet och effektivitet

i klareringen. Nér ett drende méste klareras manu-
ellt sa kontrolleras drendet av en tulltjdnsteman.
Manuellt klarerade drenden ér till exempel de som
faller ut i r6d kanal efter spérrar i systemet eller
import- eller exportdeklarationer som har lamnats
in utan en automatisk begéran om klarering. Genom
forbdttrade och utdkade valideringar i systemen &r
fler drenden korrekta frén borjan vilket leder till att
farre men mer relevanta drenden faller ut for manu-
ell kontroll.

Senast 2025 ska alla drenden kunna ldmnas elek-
troniskt i enlighet med den nya tullagstiftningens
krav. Andelen drenden som lamnas elektroniskt har
6kat under 2018 och ligger pd 94,32 procent.

Andelen elektroniska import- och exportdrenden

som ldmnas 1 systemet TDS uppgér till 99,8 procent,
vilket ligger pad samma niva som forra aret, se tabell
17 i tabellbilagan. Av de import- och exportdrenden
som hanteras i systemet sd klareras 89,7 procent
automatiskt, vilket dr nagot hogre an foregadende

ar. Automatklarerade drenden kontrolleras genom
valideringar i TDS. L&s mer om valideringar under
Strukturutveckling, sidan 38.

En 14g andel dverklaganden som leder till dnd-
rade beslut visar att vi fattar korrekta beslut i den
initiala handldggningen. Andelen ar jamforbar med
foregaende ar. Dock har antalet drenden 6kat under
2018. Det kan till viss del forklaras med ett 6kat
antal deklarationer och kontroller 1 postflodet och att
deklaranten oftare dverklagar ett drende 1 stéllet for
att begéra en omprévning.

Andelen domar som lett till &ndrat beslut har
minskat med 10 procentenheter mot foregdende ar.
Under 2018 har 3 drenden avseende klarering helt
eller delvis bifallits av domstolen. Totalt har 69
domar vunnit laga kraft under 2018.

Genomstromningstiden for drenden med begé-
ran om andring dr 15 dagar vilket &r en dag mer dn
foregaende éar, se tabell 20 i tabellbilagan. Hand-

Lagvardeforsandelser fran tredjeland

Den kraftiga 6kningen av internethandeln och Iag-
vardeforsandelser framst fran Kina &r en utmaning
for tulladministrationerna i manga lander. Inom EU

planeras en gemensam digital I8sning fér importkon-

troll av post- och kurirférséndelser som ska vara pa

plats senast 2021 (ICS 2.0). Tullverket har sedan 2015

planerat for denna omstéllning. Under 2017 kunde
det konstateras att Postnord inte méaktade med att
sékerstalla att det 6kade inflodet av férsandelser

deklarerades for den mervardesskatt som ska betalas.

Det framgick att postférséndelser till privatpersoner

beddmdes vara lagvardeférséndelser som frigjordes

utan kontroll.

| januari 2018 tydliggjorde Tullverket fér Postnord att
mervardesskatt ska betalas for alla postorderférsan-
delser som kommer fran tredjeland till privatpersoner.
Merparten av dessa kom fran Kina. Postnord fick
tillstand av Tullverket att inratta ett tillfalligt lager i
Orebro och flyttade dit merparten av férséndelserna
frén Arlanda.

Postnord inférde den 1 mars 2018 rutiner for att
sékerstalla en korrekt hantering och att inga postfor-
sandelser frigdrs utan att de registrerats i Postnords
bokféring samt rapporterats till Tullverket. Rutinerna
innebar att mervardesskatten betalas i férvag till
Postnord innan tullklarering sker. Postnord har ocksa
mojliggjort forbetalning av mervardesskatten fran
e-handelsplattformen Wish.

Postnord kontrollerar om forséndelsen &r en gava eller
en lagvardeforsandelse. Forst nar Postnord informerat
Tullverket om att kontrollen &r gjord kan varorna
frigbras och levereras till mottagaren. Tullrékning
utfardas for de férsandelser som inte ar gavor.

Under perioden mars till och med december 2018
o6kade antalet deklarerade férsandelser till privat-
personer med Postnord som ombud med 3,9 miljoner
férsandelser jamfoért med motsvarande period 2017.
Under 2017 var antalet deklarerade férséandelser
drygt 335 000. Den deklarerade mervérdesskatten



Tabell 16

Elektroniskt lamnade klareringsdrenden @ Foréndring
2017-2018

Kaélla: LIST, NCTS, TDS, Tess och Insikt 2016 2017 2018 i procentenheter
94,08% 93,92% 94,32% 0,4

a) Méatmetoden fér andel klareringsdrenden som ldmnas elektroniskt har &ndrats fran och med 2017. Fér att mattet ska vara sa heltdckande
som mdjligt har det kompletterats med meddelandetyperna ALl och ALE samt elektroniska uppldggningar pa tullager. | denna arsredovisning
har resultatet fér 2016 justerats utifran den nya méatmetoden, dérfér &r inte siffrorna i denna tabell jgmférbara med det som har redovisats i
arsredovisningen 2016.

Tabell 18

Andel automatklarerade och manuellt klarerade import- L

och exportirenden Férandring
2017-2018

Kaélla: TDS 2016 2017 2018 i procentenheter

Automatklarerade 88,2% 88,6% 89,7% 1,1

Manuellt klarerade 11,8% 11,4% 10,3% -1,1

Tabell 19

Overklagade drenden i klarering Foréandring
2017-2018

Kélla: Redovisning fran réttsavdelning och kompetenscenter 2016 2017 2018 i procentenheter

Andel andring av beslut i samband med Tullverkets omprévning av

dverklaganden 7,3% 3,5% 3,4% -0,1

Andel éverklagade drenden som lett till &ndrat beslut vid domar 5% 14% 4% -10,0

for forsandelserna under 2017 var nastan 79 miljoner
kronor. Under 2018 6kade mervardesskatten med
nastan 58 miljoner kronor och uppgick till drygt 136
miljoner kronor.

Med de atgarder som Postnord infért finns inte langre
nagot behov for Tullverket att utveckla ytterligare
tjanster innan EU:s nya importsystem infors. Tullver-
ket behdver daremot kontrollera att rutinerna efter-
levs. Under 2018 har Tullverket f6ljt upp Postnords
tillstand for tillfalligt lager och rutinerna for hantering
av gavoforsandelser samt utfort kontroller av 1ag-
vardeforsandelser. Vi har genomfoért stickprovvisa
efterkontroller samt kontroller av Postnords lager-
redovisning.

Tullverket har ockséd genomfort kontroller hos de
kurirféretag som hanterar postorderforsandelser fran
tredjeland till privatpersoner. Saval fysiska kontroller
som bokfdringskontroller har genomférts och avvikel-
ser har hanterats och &terkopplats till féretagen.

Foto: Shutterstock



laggningstiden for denna typ av drenden far enligt
lagstiftningen inte overstiga 30 dagar.

Kontroller

Tullverkets kontroller bidrar till att minska skatte-
felet och uppritthalla konkurrensneutraliteten
eftersom det leder till att vi debiterar och krediterar
korrekt tull, skatt och andra avgifter.

Spérrar som liaggs i Tullverkets olika system
leder till att kontroller av olika slag genom-
fors 1 klareringen. De vanligaste kontrollerna &r
dokumentkontroller som innebér avstimning av
uppgifter i en anmilan eller deklaration mot upp-
gifter i styrkande handlingar. Kontrollerna kan
ocksa vara klareringskontroller som innebér av-
stdmning av uppgifter i en anmaélan eller deklaration
mot information som finns i externa eller interna
system. Varuundersokningar dr en fysisk kontroll
av varor for att undersoka att uppgifter i styrkande
handlingar ar korrekta och att de stimmer med
uppgifterna i tulldeklarationen eller i en avisering i
samband med notering i bokforingen.

Antalet tulldeklarationer som é&r kontrollerade
genom dokumentkontroll och klareringskontroll har
okat nagot. Antalet varuundersokningar har minskat
med 10 procent. Minskningen kan till viss del
forklaras med att antalet genomforda kontroller pa
sparrutfall minskat nigot. Ett farre antal varuunder-
sOkningar av kosttillskott har genomforts eftersom
det oftare racker med en dokumentkontroll da
kompetensen for dessa kontroller har 6kat.

Kvalitetsmdtning

Tullverket genomfor varje ar en kontroll av
kvaliteten pa de uppgifter som foretagen lémnar i
samband med import. De deklarationer som kontrol-
leras viljs ut slumpmassigt.' I méitningen for 2018
granskades cirka 1 200 deklarationer.

Mitningen visade att andelen riktiga och full-
standiga deklarationer ur uppbordssynpunkt har
okat. Kvaliteten i importdeklarationerna bedéms
fortsatt vara god. De vanligaste avvikelserna som
forekommer ar felaktig varukod och felaktigt sta-
tistiskt vérde till foljd av felaktiga berdkningar av
valutor och frakt.

1) Se avsnittet Médtmetoder och definitioner.

Efterkontroll

Genom efterkontroller som genomfors i form av
revisioner och eftergranskningar, sékerstiller Tull-
verket att foretagen har deklarerat ritt och har goda
rutiner for sin tullhantering. De avvikelser som Tull-
verket uppticker vid efterkontroller korrigeras vilket
leder till att vi i efterhand kan sékerstilla bade riktig
uppbord och att in- och utforselbestimmelser foljs.
Dessutom bidrar efterkontrollerna till att konkur-
rensneutraliteten for foretagen upprétthalls. Efter-
kontroller ska utféras med effektiva och relevanta
granskningsmetoder sa att vi hittar de visentliga
felaktigheterna samt ger de foretag som vill gora
ratt dterkoppling om forbéttringar. Efterkontroller
gors vanligtvis efter riskvirdering eller signaler om
felbeteenden.

I den redovisade tiden ingar den tid som
nyanstillda revisorer lagt ner pa revisioner
respektive eftergranskningar.

Andelen revisionstid av total tillgédnglig kontroll-
tid har 6kat under 2018. Okningen r ett resultat
av en stor rekrytering av medarbetare samt ett dkat
fokus pa revisioner. Antalet revisioner har dock inte
oOkat utan ligger pa ungefdar samma niva som forega-
ende ar eftersom nyanstillda deltar i revisioner som
leds av andra revisorer.

Tullverket har borjat med ett teambaserat arbets-
sdtt och har okat fokus pa att tillbringa mer tid
pa foretagen. Det har initialt 6kat antalet timmar
eftersom fler personer har deltagit i och jobbat med
samma drende 1 syfte att ldra sig metoden.

Antalet timmar for eftergranskning har minskat.
I timmarna for eftergranskning ingar drygt 4 000
timmar for arbetet med omprovning av forman. Lés
mer om omprovningsarbetet under Administrativa
misstag, sidan 35. Antalet eftergranskningar dr nagot
farre dn forra aret. Vi anvinder eftergranskning som
ett alternativt arbetssatt nér vi till exempel behdver
gora en kontroll men har osékra indikationer pé att
det finns en felaktighet.

Antalet timmar for kontroller av ursprungsintyg
ar farre dn foregaende ar och antalet intyg har mer
an halverats. Anledningen till att timmarna inte
sjunkit lika mycket &r delvis att forfrdgningarna fran
utlandet har varit mer komplicerade att utreda och
besvara.

Andelen Ovrig tid i processen har dkat och det ar
framst for att tidredovisningen for operativ ledning
har forindrats.



Tabell 21

Tulldeklarationer (kontrollerat antal)

Kalla: List, TDS, Agresso och redovisning fran kompetenscenter 2014 2015 2016 2017 2018 I;gl;a;ldzt;:lg
Tulldeklarationer (antal) 6011 661 6401112 7081064 7187 869 7 653 664 6%
— varav kontrollerade genom dokumentkontroll (antal) 45 262 45 357 42790 39 840 40925 3%
— varav kontrollerade genom klareringskontroll (antal) 35 581 39 454 41129 22727 24 550 8%
- varav kontrollerade genom varuundersékning (antal) 1989 1811 2077 2233 2019 -10%
Tabell 22
Kvalitet i klarering Féréandring
2017-2018
Kélla: Slutrapport Kvalitetsmétningen 2018 2016 2017 2018 i procentenheter
Andel eftergranskade arenden i kvalitetsméatningen som ar helt korrekta 78,60% 78,5% 79,20% 0,70
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppboérdssynpunkt; skattat?® 92,40% 92,30% 92,40% 0,10
Andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i
métningen © 80,62% 80,12% 81,13% 1,01
Skattad andel ratt debiterad uppbord @@ 98,24% 97,92% 98,47% 0,55

a) Skattningen &r en berékning som férhaller sig till den totala uppbdérden respektive totalt antal deklarationer fér heléret.

b) Konfidensintervallet 2018 fér andel riktiga och fullstédndiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt dr +1,8%.

c) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pé det faktiska antalet granskade deklarationer i métningen for aktuellt ar.
d) Konfidensintervallet 2018 fér skattad andel rétt debiterad uppbérd ér +0,69%.

Tabell 23

Efterkontroll - aktiviteter och tid Antal Timmar

Kalla: Agresso, redovisning fran e .
kompetenscenter samt Kvalitetsmétning Féréndring Férandring
2016, 2017 och 2018 2016 2017 2018 2017-2018 2016 2017 2018 2017-2018
Revisioner 128 122 119 -2% 29 482 26 301 34 215 30%

Eftergranskningar 220 199 193 -3% 20 164 28 048 25246 -10%
Kvalitetsmatning 1197 1192 1182 -1% 5862 5019 5313 6%
Kontroller av ursprungsintyg 305 4560 231 -49% 6713 7 451 5209 -30%
Overvakning av garantier och

solvensbeddmning 843 152 245 61% 4767 1651 2917 7%
Ovrig tid? - - - 8248 15 931 20759 30%
Totalt 2693 1665 1970 18% 75 236 84 401 93 659 11%

a) Omfattar operativ ledning och planering 17 599 tim, hantering av 6verklaganden 617 tim samt férbéattringsarbete inom processen 2 543 tim.
b) Antalet kontroller av ursprungsintyg skiljer sig fran det som redovisades i arsredovisningen 2017 pa grund av felredovisning.
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Tabell 24
Granskningsrapporter revision L
Férandring
Kélla: Redovisning frdn kompetenscenter och Agresso 2016 2017 2018 2017-2018
Antal 128 122 118 -3%
Timmar 29 427 26 247 34118 30%
Styckkostnad netto? 108 282 132 956 177 818 34%
Totalkostnad netto® 13860 117 16 220 646 20982 570 29%
a) Styckkostnaden fér 2017 &r justerad i férhallande till arsredovisningen 2017 da fel timkostnad anvéndes.
b) Metoden fér férdelning av kostnader och tid géllande 2016 &r inte jamférlig med 2017 och 2018.
Tabell 25
Genomstromningstid revisioner Foréandring
2017-2018
Kalla: Redovisning fran kompetenscenter 2016 2017 2018 i procentenheter
Andel revisioner med maximalt 180 dagars genomstrémningstid 70% 69% 88% 19
Genomsnittlig genomstrémningstid for revisioner, antal dagar 166 177 138 -22%
Tabell 26
Kvalitet i efterkontroll Foréandring
2017-2018
Kélla: Redovisning frén rattsavdelningen och kompetenscenter 2016 2017 2018 i procentenheter
Andel 6verklagade arenden som lett till &ndrade beslut vid domar 13% 0% 17% 17
Andel underlag i kontroller som inkommer i rtt tid och ar kompletta 33%2 - 40% -
Andel tullrevisioner som resulterat i &ndringar 75% 76% 82% 6

a) Resultatet ér fran en liknande undersékning som gjordes 2016. Undersdkningen &r inte helt jagmférbar.
b) Mattet var nytt 4r 2018. Denna uppféljning har inte utférts under 2017, jamférelsesiffror finns inte.



Prestationen revisioner

Revisioner &r den mest komplexa och omfattande
kontrollmetoden for efterkontroll. Det dr dven den
mest tidskrdvande metoden sévél for Tullverket som
for foretag som granskas, men revisioner ar den typ
av kontroll som oftast korrigerar stérre uppbdordsfel.

Produktiviteten har minskat eftersom féarre revi-
sioner har genomforts samtidigt som antalet timmar
har okat. Detta beror pa att antalet revisioner som
paborjats men inte har avslutats under 2018 har
fordubblats jamfort med 2017. Eftersom produktivi-
teten pa detta sétt har minskat har dven styckkostna-
den per drende Okat.

Effektiviteten 1 &rendehandldggningen har dock
inte forsdmrats.

Kvalitet i efterkontrollen

Den genomsnittliga genomstromningstiden for
revisioner sjonk till 138 dagar under 2018. Andelen
revisioner med max 180 dagars genomstromnings-
tid 6kade med 19 procentenheter till 88 procent.
Den minskade genomstromningstiden beror pé att
vi utvecklat arbetsmetoder och dkat styrningsfokus
bland annat med hjilp av driftledning. Tullverket
har arbetat aktivt med att avsluta revisioner som
pagatt langre &dn 180 dagar.

Andelen overklaganden som éndras i forvalt-
ningsdomstol indikerar kvaliteten i efterkontroll-
arbetet. Under aret har 6 domar vunnit laga kraft.
En dom i forvaltningsrétten innebar att Tullverkets
beslut delvis dndrats.

Att Tullverket far tillgang till efterfragat underlag
fran foretagen i rétt tid och format dr en avgdrande
faktor for en effektiv drendehandldggning. Under en
manad varje tertial har vi undersokt andelen under-
lag som inkommer i rétt tid och dr kompletta. Under
2016 genomfordes en liknande men inte helt jamfor-
bar undersokning. Resultatet for 2018 visade att 40
procent av underlagen i kontroller inkommer bade
i rétt tid och ar kompletta. Det ar fradmst revisioner
som har en positiv resultatutveckling vilket ar ett
resultat av metodutveckling for att 6ka effektiviteten
i vara revisioner.

Av revisionerna har 82 procent resulterat i
andringar vilket dr en 6kning med 6 procentenheter.
Storsta orsaken till detta &r fler underlag frén under-
rittelseverksamheten som ocksa lett till inledda
revisioner. Aven om revisionen inte leder till en
andring sa dr den preventiva effekten av en kontroll
ocksa viktig.

Vid initialkontroll och efterkontroll kan miss-
tanke om brott uppstd. De lamnas 6ver till Tull-
verkets brottsutredande verksamhet. Las mer om
detta i kapitlet Forebygga och motverka brottslighet.

Verksamhetens resultat

Tull, skatt och avgifter

Uppborden bestar av de tullar, skatter och andra
avgifter som Tullverket debiterar for importerade
varor. En del av avgifterna uppbér Tullverket for
andra myndigheters rakning, till exempel Jordbruks-
verkets avgifter for véixtskyddskontroll.

Tullverkets debiteringar

Totalt bedrev cirka 70 000 foretag och privat-
personer import under 2018. Néra 50 procent av det
totala importvéardet stod de 50 storsta foretagen for.

Det totala importvérdet for 2018 var drygt 469,7
miljarder kronor vilket &r en 6kning med 65 miljar-
der jamfort med foregéende ar. Den véirdemassigt
storsta importen kommer liksom forra aret fran
Norge foljt av Kina. Darefter har USA gétt om
Ryssland som 2018 ligger pa en fjarde plats. Flest
antal deklarationer vid import ldmnas fran Kina och
dérefter frdn USA respektive Norge. Den vara som
omfattar storst andel av importvérdet dr raolja som
uppgar till mer dn 79 miljarder kronor. Dérefter
kommer lax for drygt 31 miljarder kronor.

Av det totala exportvirdet pa 615 miljarder
kronor &r den storsta andelen export farmaceutiska
produkter. Pa andra plats kommer personbilar dér-
efter traktorer och telefoner.

Tullverket har debiterat néstan 8,3 miljarder
kronor under 2018 vilket dr 22,7 procent (cirka 1,5
miljarder kronor) mer én jamfort med 2017. Det dr
huvudsakligen debiterad tobaksskatt som 6kat. De
debiterade tullmedlen har 6kat med 5,5 procent.

I den totala uppborden ingér de debiteringar som
gjorts som en f6ljd av Tullverkets kontrollarbete.
Debiteringarna gors till exempel som en f6ljd
av initialkontroller dar felaktigheter har upptéckts.
Dessa felaktigheter kan bland annat upptickas vid
dokumentkontroller, varuundersdkningar samt vid
kontroll av transiteringar. Tullverket debiterar ocksd
punktskatt efter kontroller som gérs enligt LPK?.

2) Lag (1998:506) om punktskattekontroll av transporter m.m. av alkoholva-
ror, tobaksvaror och energiprodukter



Vid efterkontroller dér Tullverket gér en uppfoljning
av foretags tullhantering gors debiteringar nér fel 1
den uppbdrdsrelaterade tullhanteringen upptéicks.

Under 2009-2012 6kade initialkontrollens
debiteringar till f6ljd av att Tullverket dndrade sina
rutiner av varor som inte klarerats vid gransen och
som tidigare kunde anmélas i efterhand. I resultatet
for 2014 ingar en odeklarerad sandning pa drygt 17
miljoner kronor. Under 2015 6verfordes debitering
av mervirdesskatt for mervardesskatteregistrerade
foretag till Skatteverket. I det debiterade beloppet
under 2016 ingér tvé stora debiteringar av punkt-
skatt for fartygslaster om olja respektive stenkol pa
totalt 94,5 miljoner kronor. I efterkontroller dr 2017
ars debiteringar markant hogre och beror delvis pa
storre debiteringar i ett par drenden av tull samt
utjaimnings- och antidumpningstull®. Under 2018
gjordes fyra stora debiteringar i initialkontrollen av
tull och punktskatter pa néstan 221 miljoner kronor.
I efterkontrollen har en stor debitering géllande kol-
dioxid- och energiskatt pa drygt 690 miljoner kronor
paverkat utfallet kraftigt for 2018.

Tullverkets uppbdrd

De faktorer som har storst paverkan pé storleken pé
Tullverkets uppbord &r varuimportens virde samt
vilken typ av varor som importeras. Fordndringen
av den totala uppbdrden 6verensstimmer inte alltid
med fordndringen av varuimportvérdet. Detta beror
pa att tullsatserna for olika varor kan variera och
att det till exempel finns formansbestimmelser och
tullkvoter som péverkar vilken tull som ska betalas.

Resultatet av 2018 ars inbetalda uppbord visar
en uppgang med 11,5 procent jamfort med resultatet
for 2017. Okningen kan frimst forklaras av tre dren-
den med energiskatt och tva drenden med tobaks-
skatt (se nedan).

Tullmedlen har under aret 6kat med 3,5 procent.
Framst r det importen av fiskprodukter, fordon,
maskiner och apparater samt textilvaror som okat.

Mervirdesskatten har minskat. En forklaring till
minskningen &r att den inbetalda uppbdrden paver-
kas av att ett antal tullrdkningar ligger vilande. Till
exempel finns tva tullrdkningar som omfattar cirka
69 miljoner kronor i mervirdesskatt vilande. I nor-
malfallet debiterar Tullverket mervérdesskatt enbart

3) Antidumpningstullar och utjamningstullar dr handelspolitiska dtgiarder som
ska skydda EU:s foretag mot dumpade priser. Antidumpningstull en extratull
som kan tas ut nar exportoren siljer sin vara for ett ldgre pris dn pa hem-
mamarknaden. Utjamningstull &r en extratull som kan tas ut nér ett land ger
exportdren en exportsubvention for att sélja sin vara.

fran icke momsregistrerade importdrer. Importmom-
sen ska 1 vissa fall betalas till Tullverket till exempel
nér vi vid kontroll har upptéckt otillaten inforsel,
undandragande frén tulldvervakning eller brister i
efterlevnaden av villkor i tillstand.

Alkoholskatten har totalt sett minskat vilket
till stor del beror pa en minskning av importen av
etylalkohol.

Tobaksskatten har 6kat med drygt 900 procent.
Framsta forklaringen ar tvd drenden som medfort
debitering pa 32 miljoner kronor, sedan det fastsla-
gits att den tobak som importerats varit “rokbar”
och darmed skattepliktig. Storsta delen av importen
sker med ett forfarande dir punktskatten betalas
senare dn vid inforseltillféllet och darfor far enstaka
drenden stort genomslag.

Energiskatterna har 6kat med drygt 2 080 pro-
cent. Tullverket har under &ret hanterat ett efter-
kontrollarende med odeklarerade punktskatter for
flygfotogen pa 692 miljoner kronor samt tva fartygs-
laster av rapsmetylester som foranledde punktskat-
tedebiteringar pé 15,1 miljoner kronor.

Inbetalda belopp avseende kemikalieskatt &r 25,3
miljoner kronor. Eftersom punktskatten infordes den
1 juli 2017 kan ingen jamforelse goras mellan aren.
Syftet med den nya skatten dr att minska forekom-
sten av flamskyddsmedel i ménniskors hemmiljo.
De nya bestimmelserna paverkar foretag som yrkes-
mdssigt tillverkar, for in eller importerar skatteplik-
tiga elektronikvaror. De paverkar ocksa den som av
Skatteverket godkénts som lagerhallare. Skatten ska
betalas till Tullverket om importéren inte &r regist-
rerad som godkénd lagerhéllare vid importtillfallet.

Inkomsttiteln Skattetilligg omfattar i Tullverket
tulltillagg. Tulltillagg 4r en sanktionsavgift som tas
ut nér tull och andra avgifter inte har deklarerats
korrekt eller inte har deklarerats 6verhuvudtaget.

De debiterade beloppen for tulltilldgg har 6kat med
cirka 26 procent. Total har Tullverket beslutat om
632 tulltillagg, se tabell 30 1 tabellbilagan.

Ovrigt bestar av en mingd olika inkomsttitlar
som sammantaget har 6kat under aret. Det beror
bland annat pa en storre erséttning fran tobaksbolag
enligt géillande avtal. Drojsmélsrantorna har minskat
eftersom Tullverket effektivt bedrivit insatser for att
f4 foretagen att betala sina tullrdkningar i tid samt
att rinteldget och en dndrad lagstiftning gor att vi
debiterar férre och ldgre drojsmalsréntor.

Under de senaste tio aren har Tullverkets inbetal-
da uppbord varierat mellan som hogst 66,6 miljar-
der kronor under 2011 och som lagst 6,8 miljarder



Tabell 27

Debiterad uppbord totalt samt

fordelat per avgiftsslag 2016 2017 2018
Forandring

Kaélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2017-2018
Tull 5951 011 86,2% 6288679 93,0% 6637545 80,1% 5,5%
Skatt 917 570 13,3% 421175 6,2% 1607091 19,4% 281,6%
Avgifter 37 198 0,5% 48 555 0,7% 45189 0,5% -6,9%
Totalt 6905 779 6 758 409 8 289 825 22,7%
Tabell 28
Debiterat
efter kontroller (tkr)?
Kalla: Insikt, TDS
samt redovisning frdn Féréandring
kompetenscenter 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018
Initialkontroller 13170 41133 78027 21439 10167 32591 17076 112711 43425 239 004 450%
Punktskattekontroller ® - 10912 7225 6791 9799 3576 1806 2149 2189 233 -89%
Efterkontroller 56 568 55369 390281 4250154 102424 73875 105455 65226 111769 748296 570%

—varav tullrevisioner 37 655 32249 53741 1872988 83207 34726 23508 44873 45374 731380 1512%
Totalt debiterat 69738 107414 475533 4278 384 122390 110042 124337 180086 157383 987 533 527%

a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg). Debiteringarna &r ett resultat av tullrevisioner, eftergranskningar,
AEO-6vervakningar, tillstdndsévervakningar, ursprungsgranskningar och lagerkontroll. Dessutom ingdr debiteringar efter punktskattekontroller och
debiteringar av oavslutade transiteringar.

b) Sékerstéllda uppgifter fér 2009 gér inte att ta fram.

Tabell 29

Uppbordsforandring (tkr)

Kélla: TDS Forandring
Inkomsttitel Bendmning 2016 2017 2018 2017-2018
9411 Mervardesskatt 637 674 642 265 507 629 -21,0%
9471 Tullmedel 6018 268 6261 996 6 480 853 3,5%
9424 Tobaksskatt 7 844 3477 34779 900,3%
9425 Alkoholskatt 19 233 16 928 12175 -28,1%
9428 Energiskatter 144 580 32 549 709 588 2080,1%
9438 Kemikalieskatt @ - 14 936 25 256 69,1%
9811 Skattetillagg® 12770 12 664 15918 25,7%
- Ovrigt® 9279 8172 9198 12,6%

Summa 6 849 648 6 992 987 7 795 396 11,5%

a) Ny punktskatt fr.o.m. 1 juli 2017 som avser kemikalier i viss elektronik.

b) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.
c) Under bendmningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9452, 9472 och 9821.



Tabell 32

Inbetald uppbérd (tkr) tio ar?

Kélla: TDS o
Féréndring
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018
54 269 698 64 746 065 66 601860 64 448912 57383606 58790129 11060781 6849648 6992987 7795396 11,5%
a) Tabellen visar inbetald uppbdrd som Tullverket redovisar mot inkomsttitel.
Tabell 33
Andel ej inbetald uppbord av det
som debiterats under aret?
Férandring
Kélla: TDS 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 20179 2018% 2017-2018
021% 0,12% 0,14% 0,86% 0,18% 0,18% 0,199% 0,23% 0,21% 0,18% -0,03
a) Har redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten fér drsbokslutet.
b) Tullrdkningar som har VI kod i TDS &r inte medrédknade. Koden omfattar &renden dér deklaranten har fatt anstand
eller uppskjutande av genomférande av tulltaxeringsbeslut i avvaktan pa dom.
Tabell 34
Uppbérdsfordringar (tkr) L
Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2016 2017 2018 2017-2018
Uppbordsfordringar 2 810 641 917 144 1375 689 50%
Indrivningsérenden -139 577 -500 491 -482 516 -4%
Vardereglering ® -467 392 -229 154 -497 312 117%
Summa 203 672 187 499 395 861 111%
a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrédkningar som inte betalats den 31 december.
b) Varderegleringen av uppbdrdsfordringar beskrivs under Vérderingsprinciper pa sidan 101 i den finansiella redovisningen.
Tabell 35
Uppbordsforluster @ férdelat per avgiftsslag (tkr) L
Forandring
Kélla: TDS 2016 2017 2018 2017-2018
Tull 2950 439 17 368 3 856%
Skatt 8968 4239 6671 57%
Avgifter 1620 372 429 15%
Totalt 13 538 5050 24 468 385%
a) Tullverkets definition av uppbdrdsférluster &r att de utgérs av de drenden som har avskrivits under &ret.
Tabell 36
Ansprak pa egna medel frdn EU-kommissionen avseende krav pa
ekonomiskt ansvar fér administrativa misstag (tkr) #
Forandring
Kélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2016 2017 2018 2017-2018
84 2548 38 909 1427%

a) Beloppet redovisas inklusive det 20-procentiga schablonavdrag fér uppbdrdskostnad som medlemslénderna far géra
vid betalningen till EU-kommissionen.



kronor under 2016. Den stora minskningen mellan
2014 och 2015 kan framst forklaras av att Tullverket
sedan 2015 inte ldngre debiterar mervérdesskatt

for mervardesskatteregistrerade foretag. I ovrigt ér
den framsta orsaken till skillnaderna mellan &ren
konjunkturldgets effekt pa varuimporten. For 2009
anses den storsta orsaken till minskningen vara en
nedgang i utrikeshandeln som borjade i slutet av
2008. Okningen under &ren 2011 och 2012 beror
frimst pé att vissa oljeimportorer saknade giltig
registrering for energiskatter hos Skatteverket. Detta
ledde till att dessa skatter debiterades i efterhand av
Tullverket under aren 2011 och 2012.

Andelen uppbord som inte betalas in av det som
debiterats under aret har legat pa en stabil niva
under flera ar. Det dr en mycket liten andel av tull-
rakningarna som inte blir betalda, till exempel for
att beloppen &r for ldga for att drivas in av Krono-
fogden eller via internationellt samverkansavtal.

Under tioarsperioden noteras tre storre forand-
ringar i andelen ej inbetald uppbord av det som
debiterats under aret. Férandringarna 2009 och 2010
bedoms bero pa att det under dessa ar genomfordes
insatser som sérskilt riktades mot féretag med ater-
kommande sena betalningar, vilket resulterade i ett
oOkat antal autogirokunder. Under 2012 steg andelen
kraftigt, vilket till stor del berodde pa en stor efter-
debitering som &verklagats. Efter en l4ng réttspro-
cess som rorde avancerad karusellhandel med mo-
biltelefoner kom domslut i Forvaltningsdomstolen
och Tullverket beslutade 2012 att debitera foretaget.
Arendet 6verlimnades sedan till Kronofogden och
foretaget har under 2018 begirts 1 konkurs.

Uppbordsfordringarna har dkat och beror pa att
den debiterade uppbdrden 6kat med 22,7 procent.
Indrivningsérenden ligger kvar pa motsvarande niva
som for 2017.

Atgiirder for att 6ka den inbetalda uppbérden

Under 2018 har den totalt debiterade uppbdrden
Okat med 22,7 procent medan den inbetalda har dkat
med 11,5 procent. Den officiella handelsstatistiken
fran SCB visar pa en 6kning av importen fran lander
utanfér EU med 9,4 procent.

For att 6ka andelen inbetalt belopp av debiterat
belopp har Tullverket utvecklat arbetet med indriv-
ningar av debiteringar med utldndsk fordran samt
samverkat med Kronofogden.

Tullverket samverkar med tullmyndigheter 1

andra lander och har didrigenom 6kat antalet in-
betalningar avseende fordringar under indrivning
utomlands som ror obetalda tullrdkningar efter
oavslutade transiteringar.

Arets andel av debiterad uppbord inbetald i riitt
tid dr hogre én tidigare ar. Tullverket har 16pande
foljt upp och kommunicerat med foretag som
aterkommande betalat sina tullrdkningar for sent.
Dérmed har vi kunnat minska kredittiden och framst
delen som avser betalningsfristen (den genomsnitt-
liga tid som tullrdkningarna betalats inom). Den
ackumulerade betalningsfristen (11 dagar) for aret
ligger i niva med foregéende ar.

Den stora fordndringen for aret ar att foretagen
haft ett jdmnare betalningsmonster dver hela dret.
Tullverket har under flera ér sett att betalnings-
fristen har 6kat under semesterperioderna och infor
sommaren gick vi ut med riktad information till de
foretag som var sena med sina betalningar fore-
géende sommar och som dnnu inte hade anslutit sig
till autogiro, webbtullrdkning eller Mina meddelan-
den. Effekten av denna insats blev att betalnings-
fristen under sommaren holl sig pd samma niva som
under resten av ret.

Uppbordsforluster

De fordringar som trots alla insatser inte har betalats
efter fem &r utgor Tullverkets uppbdrdsforluster.
Uppbordsforlusterna har 6kat och beror pa en stor
avskrivning pa drygt 20 miljoner kronor. Antalet av-
skrivningar &r storre 2018 dn 2017 men exkluderar
vi den stora avskrivningen 2018 &r det medelvérdet
pé avskrivningarna cirka 13 000 kronor vilket dr
avsevdrt lagre dn tidigare 4r.

Administrativa misstag

Vid beddmning av om en fordran ska avskrivas eller
inte genomfor Tullverket en utredning som bland
annat ska visa om drendena har hanterats korrekt
utifran tullagstiftningen. Har Tullverket inte hanterat
arendet korrekt blir det ett s kallat administrativt
misstag.

Administrativa misstag leder till att Sverige blir
betalningsskyldig gentemot EU-kommissionen
och beloppet dras fran Tullverkets ramanslag.
Anspréken pa egna medel fran EU-kommissi-
onen avseende krav pa ekonomiskt ansvar for
administrativa misstag har okat.

Den storsta delen av de administrativa miss-
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tagen som konstaterats under aret uppmérksam-
mades 1 en granskning som EU-kommissionen
genomforde 1 oktober 2015. Granskningen ledde
till en rekommendation att Tullverket skulle ta in
styrkande handlingar vid omprdvningar av drenden
med aterbetalningar av max 25 000 kronor. Detta
resulterade i att Tullverket omprovade drygt 12 000
tidigare aterbetalningsbeslut som fattats under
perioden 20009 till oktober 2015. Nér Tullverket
efterfrdgade styrkande handlingar for dessa éterbe-
talningsdrenden kunde manga foretag inte aterfinna
dessa pa grund av att dessa handlingar var gallrade
enligt de tidsgrianser som géller. Tullverket har inte
lagstod for att uppdebitera dessa drenden da de fallit
for tredrsgransen. En annan orsak var att fortaget
hade gatt i konkurs. Omprdvningarna resulterade i
kostnader for administrativa misstag pa drygt 18,6
miljoner kronor och rantekostnad pa drygt 19,7
miljoner kronor.

For att minimera risken att administrativa miss-
tag uppkommer i framtiden har Tullverket tagit fram
en atgdrdsplan. Vi har sikerstillt att alla atgarder
genomfors for att kunna hantera de prioriterade
riskerna som identifierats i riskanalysen.

Skattefelet

Tullverket anviander en anpassad modell for att
redovisa atgdrder som vidtagits for att minska
skattefelet och bedoma hur vi bidragit till att upp-
fylla malet. Fokus i modellen ligger pé tre sa kallade
skattefelsomraden vilka véra dtgirder kan paverka;
Vigledning och attitydpaverkan, Strukturutveckling
samt Kontroller. Skattefelsomradena motsvarar vart
forebyggande, styrande samt kontrollerande arbete
mot skattefelet.

Atgiirderna redovisas nedan under avsnittet Vig-
ledning och attitydpaverkan samt Strukturutveck-
ling. Atgérderna under omradet kontroller redovisas
i avsnitten Klarering, sidan 25, och Efterkontroll,
sidan 28. Den kvantitativa berdkningen av tullfelet
maste beaktas separat fran ovrig aterrapportering
av atgarder och resultat eftersom antagandet bygger
pa virden och forhallanden som Tullverket inte kan
paverka, se sidan 40.

Viigledning och attitydpdverkan

Tullverket har 1 uppgift att tillhandahéalla informa-
tion och god service sd att allménhet och foretag
har goda forutséttningar for att kunna fatta lang-
siktiga och hallbara beslut. Syftet med Tullverkets
forebyggande arbete ér att paverka kunskaper och
attityder hos allméinhet och foretag. Enligt Tull-
verkets kontrollstrategi* ska vi vigleda de foretag
som vill folja reglerna till att kunna gora rétt och
paverka de foretag som inte foljer reglerna till att
vilja gora rétt.

Vigledning och attitydpaverkan ska gora det
enkelt for allmédnhet och foretag att gora ritt fran
borjan samt bidra till att fortroendet for Tullverket
ar hogt. Detta ger i sin tur forutsittningar for att rétt
uppgifter [dmnas och att rétt avgifter debiteras och
dédrigenom minskas skattefelet.

Tullverket ska i forsta hand hantera externa kon-
takter i digitala kanaler. Genom digitala kanaler kan
vi erbjuda e-tjinster samt 6ka standardiseringen och
kvaliteten pa de uppgifter som ldmnas.

Webbplatsen tullverket.se dr den enskilt
viktigaste kanalen for Tullverkets information och
kommunikation. Informationen pa webbplatsen
ska vara malgruppsanpassad, rétt i sak och enhet-
lig. Vi har infort olika ingdngar f6r malgrupperna
privatpersoner och foretag for att snabbare ge dem
tillgéng till innehall som ar anpassade just for dem.
Webbplatsen hade totalt cirka 2,4 miljoner besok
under 2018 vilket &r en 6kning med cirka 25 procent
jamfort med foregaende ar.

Tillgéngligheten for import- och exportsystemen
ar viktiga for foretagen. Tullverket haller en mycket
hog driftssikerhet over tid och systemen har varit
tillgdngliga till 99,95 procent under aret vilken ar en
Okning med 0,04 procent jamfort med foregaende
ar, se tabell 37 i tabellbilagan.

Den hoga driftsékerheten leder i sin tur till
farre samtal till Tullverkets it-support. Samtalen
minskade med 15 procent, se tabell 38 i tabell-
bilagan. Tullverket har dven forbattrat sin service
till foretagen med snabbare information om drift-
storningar. Genom att vi har forbattrat vara foretags-
tjénster pa webben minskar behovet av att ringa och
be om information.

4) STY 2012-636



Fragorna till Tullverkets informationstjénst
Tullsvar via telefon eller e-post har 6kat med drygt
4 000 fragor till totalt 111 158. Frgorna frén privat-
personer har 6kat medan fradgorna fran foretag har
minskat. En stor orsak till 6kningen &r den dndrade
hanteringen hos Postnord av lagvérdeforsandelser i
postflodet fran den 1 mars.

Malgruppen for nyhetsbrevet Tullnytt &r fore-
tag som handlar med andra lidnder och riktas till
personer som ansvarar for foretagens tullhantering.
Tullnytt skickas som e-post och syftet med nyhets-
brevet ér att berétta om nyheter och aktuella héndel-
ser inom tullomradet. Under aret har 24 utskick av
nyhetsbrevet gjorts och antalet mottagare for varje
utskick ar ungefar 7 200.

Samverkan med ndiringslivet

Under 2018 har den externa dialogen priglats av

ett vixande intresse for tullfragor och internationell
handel, inte minst med anledning av brexit och den
Okade e-handeln. Inférandet av den nya tullagstift-
ningen innebér fortsatta utmaningar i och med att
tidsplanerna fordndras. Det gor den externa dialogen
fortsatt viktig, bade for att bibehalla fortroendet for
Tullverket och for att fa kunskap om foretags och
privatpersoners behov infor planering av kommuni-
kationsinsatser.

Intresset for arets tulldagar, som Tullverket
arrangerar tillsammans med Transportindustrifor-
bundet och handelskamrarna i Stockholm, Goteborg
och Malm®, var storre 4n nagonsin med ungefar
1 370 deltagare.’ Nya aktorer kommer i framtiden
ha ett digitalt informationsutbyte med Tullverket
och det kriaver en god dialog med nya bransch-
organisationer. Den externa referensgruppen for
programmet Elektronisk tull har utokats med repre-
sentanter for fler branschorganisationer infér 2019.
Forutom tva dialogmdten i samarbete med handels-
kamrarna i Goteborg och Malmd, har vi under 2018
tillsammans med handelskamrarna i Stockholm,
Goteborg och Malmé arrangerat rundabordssamtal
med anledning av brexit. Vid dessa samtal delade
foretagsrepresentanter med sig av hur de forbereder
sig. Vi har haft dialogméten med systemleverantorer
och olje- och energiproduktsforetag utover de moten
som projekt inom programmet Elektronisk tull haft
med sina externa referensgrupper.

Tullverket deltar i myndighetssamarbetet Starta

5) Statistiken fran handelskamrarna ér inte fordelad pa kvinnor och mén.

och driva foretag. Inom samarbetet driver vi webb-
platsen verksamt.se och tar fram en broschyr for {6-
retag som ska starta och som driver foretag. Vidare
deltar vi i starta foretag-méssor och webbseminarier.
Under éret har Tullverket exempelvis deltagit aktivt
pa méssan Eget foretag i Stockholm dér vi bland
annat genomforde fyra seminarier.

Under 2018 har Tullverket genomfort 181
informationsinsatser for foretagen vilket &r fler &n
foregdende ar (121 stycken 2017). Vi har genomfort
52 kurser vilket dr 9 férre dn i fjol. For att s& manga
som mdjligt ska kunna delta vid varje kurs genom-
for Tullverket kurser pa distans. Under 2018 var det
22 distanskurser, 4 fler n foregdende ar (18 stycken
2017).

Andelen deltagare pé distansutbildningar (485
totalt; 193 mén, 291 kvinnor och 1 annat kén) har
okat jamfort med foregaende ar, se tabell 39 i tabell-
bilagan. Den framsta orsaken till 6kningen &r att
antalet deltagare per kurstillfdlle har 6kat. En annan
anledning till det hdga resultatet dr inforandet av
distanskursen Tullager.

Det ér fler kvinnor 4n mén som gar Tullverkets
distanskurser. Fordelningen mellan kvinnor och
man skiljer sig inte 1 nagon betydande utstrackning
mellan nérvaro och distanskurser.

Andelen mycket ndjda deltagare i Tullverkets
externa kurser har dkat (96 procent) jaimfort med
foregaende ér, se tabell 40 tabellbilagan. [ under-
sokningen ingar fragor om kursens svarighetsniva,
om innehallet motsvarade forvantningarna samt
om kursdeltagaren anség att ldrarna hade relevant
kompetens. Andelen ndjda kvinnor och mén var lika
hog och jamforbar med foregdende &rs métning, se
tabell 41 i tabellbilagan.

Strukturutveckling

Strukturutveckling kan bidra till att géra det enklare
for foretag och allménhet att gora rtt fran borjan.
Det kan exempelvis vara forbéttringar i system och
strukturer for att limna information och uppgifter.
Eftersom de flesta import- och exportirenden
automatklareras 1 TDS stills hoga krav pa de
valideringar som gors i systemet. Med forfinade
valideringar okar antalet deklarationer med korrekta
uppgifter eftersom valideringarna leder till att
deklarationer med felaktigheter inte godkénns av
systemet. Ett kontinuerligt arbetet med att forbéttra
och utoka valideringarna dven i andra system som
exempelvis Tulltaxan gav en 6kad kvalitet i foreta-



gens inlimnade underlag vilket och mer relevanta
drenden faller ut for kontroll.

Under éret har foretagen borjat anvénda det
nya forfarandet for tullager vilket underléttar for
foretagen att gora rétt. Det nya forfarandet har 6kat
graden av automatisering vilket bland annat har
lett till 6kad kvalitet i foretagens underlag, béttre
mojligheter for Tullverket att gora kontroller och
forstirkt vara mojligheter till dvervakning.

Den 15 juni inférdes nya dokumentkoder som
anvinds vid import for att deklarera skjutvapen,
delar till skjutvapen och ammunition. De nya doku-
mentkoderna innebér att det i deklarationen maste
anges om varan omfattas av vapenlagen och kréaver
tillstdnd/licens for import. Alternativt ska kod anges
om varan inte omfattas av vapenlagen och &r undan-
tagen fran tillstandsplikten.

Den 1 juli inférdes en punktskatt pa vissa typer
av vitskor som anvinds i elektroniska cigaretter.
Skatten omfattar inte produkter som klassificeras
som ldkemedel och med detta infordes det en ny
avgiftskod for nikotinskatt och tva nya dokument-
koder.

Fran i ar validerar vi att garantireferens finns
med i tulldeklarationen vid hianforande till tullager-
forfarandet. Det dr nu mojligt att deklarera fler én ett
fangstintyg® for import av fisk per varupost nir den
uppgiften kravs.

I strukturutveckling ingér utveckling av rattsliga
strukturer och ramar vilket ska underlétta for fore-
tagen att gora ratt fran borjan. Att utfarda réttsliga
stdllningstaganden &r en av de atgirder som utveck-
lar den rittsliga strukturen.

Under 2018 har Tullverket i ett réttsligt stéll-
ningstagande klargjort kraven for att fa status som

6) Ett fangstintyg maste finnas med vid import och ér ett dokument som visar
att fisken ar lagligt fangad. Fangstintyget innehaller bland annat information
om art, mingd, fartyg, fingstomrdde och transportsitt.

Tabell 42

godkind avsdndare for unionstransitering. En
forutséttning for att vara godkédnd avséndare ér att
tullmyndigheten kan dvervaka transiteringsforfaran-
det och utfora kontroller utan att det krévs en stor
administrativ insats som inte dr rimligt i forhallande
till den s6kandes behov.

En godkidnd avsdndare maste garantera att
varorna finns pé platsen dér transiteringen startas
upp om Tullverket vill géra en kontroll. Huvud-
regeln att transporten ska forseglas eftersom det &r
mycket viktigt att varorna som transiteras gar att
identifiera. Kraven for att fa undantag fran detta har
skérpts.

Skattebortfallet alkohol- och tobaksbeslag

Alkohol- och tobaksvaror som tagits i beslag ér
varor for vilka alkohol- respektive tobaksskatt
skulle ha tagits ut vid en legal inforsel. Skattebort-
fallet for de beslagtagna varorna har darfor berdk-
nats, 14s mer under Samhéllsnytta i Matmetoder och
definitioner, sidan 87.
Variationen i det beréknade skattebortfallet
over tid beror pa de beslagtagna méngderna av
alkohol- och tobaksvaror. Typen av beslagtagen vara
paverkar ocksa berdkningen eftersom det ar olika
skattesatser for olika varor. Exempelvis blir skat-
tebortfallet 1agre de ar som stérre mingder 6l tagits
1 beslag eftersom skattesatsen baseras pé alkoholhalt
och darmed ar ldgre 4n for till exempel starksprit.
Minskningen for ar 2018 beror pa att farre
beslag har gjorts i jamforelse med foregaende ar.
Tullverkets satsning mot illegal inforsel av punkt-
skattepliktiga varor, STORA, har fitt sti tillbaka
pa grund av det stora antalet grova brott som

7) STORA ir Tullverkets arbetssitt for att forsvara och dirigenom motverka
smuggling eller hantering av punktskattepliktiga varor. Samverkan kan ske
med andra myndigheter till exempel Polisen, Skatteverket, Forsakringskassan
eller Socialtjansten.

Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag?

Kélla: Tullverkets drsredovisningar 2007-2016 samt Tullmalsjournal

2009 2010 2011 2012 2013

Férandring Foérandring
2017-2018 2017-2018

2014 2015 2016 2017 2018 tkr %

Skattebortfall (tkr) 125570 174525 65397 113933 98739 129120 153553 119097 164 125 84 144 -79 981 -49%

a) Exklusive debiterad punktskatt.



uppticktes under varen. Beslagtagen sprit har ocksa
minskat mer dn 6l vilket ocksa paverkar skattebort-
fallet. Las mer under Alkohol och tobak, sidan 52.

Graden av skattefelets fordndring

Skattefelet édr det potentiella morkertalet vid import,
alltsa den handel som inte deklareras alls eller
deklareras felaktigt.

Den europeiska revisionsrétten har i sin rapport
19/2017 angéende importproceduren bland annat
uppmaérksammat att kommissionen, trots att det
efterfragats av EU-parlamentet, inte presenterat
nagra berdkningar av tullfelet, sa kallat customs
gap. Kommissionen uppmanas nu att fran ar
2019 gora periodiska berdkningar av tullfelet. De
berdkningarna skulle kunna vara ett stéd dven for
Tullverket nér vi ska berékna av graden av skatte-
felets storlek.

Statistiska centralbyran (SCB) har i samarbete
med Tullverket under 2016 arbetat fram och fore-
slagit ett alternativt forfarande for att berédkna den
kvantitativa storleken av Tullverkets skattefel da
utfallsrummet inte kan avgrénsas och dirmed métas
enligt statistiskt normalforfarande. Metoden grundas
pa ett antagande om att felaktig rapportering i en
killa kan anviandas som bas for berdkningen i en
annan killa vilket ocksé innebdr att resultatet inte
statistiskt kan sdkerstillas och ar forknippat med
osdkerhet. Det dr en adhoc-metod och ett starkt
modellantagande men kan ge en bild dver tinkbara
rapporteringsdiskrepanser.

Eftersom berdkningen endast avser tullav-
gifter anvénds fortsittningsvis begreppet tullfel.
Berikningsmetoden kan endast anvéndas for att

teoretiskt folja utvecklingen av tullfelets storlek.
Den kvantitativa berdkningen av tullfelet maste
beaktas separat fran ovrig aterrapportering dé
modellantagandet bygger pé externa véirden och
forhallanden som Tullverket inte kan paverka. De
enda tulladministrationer inom EU som berdknar ett
skattefel ar de dér tull- och skatteadministrationen ar
en gemensam myndighet och da har det berdknade
skattefelet inte innehdllit tullavgifter utan varit
inriktat pd inkomstskatter av olika slag.

Baserat pa den teoretiska berdkningsmetoden
som bygger pa forhéallanden fran 2014 sa skulle tull-
felet under aren 2016, 2017 respektive 2018 uppgétt
till 104, 108 respektive 112 miljoner kronor.

Tullverket bedomer att myndigheten har bidragit
till att skattefelet 4r mindre dn vad det skulle ha
varit om inte de redovisade atgirderna genomforts.
Bedomningen baseras pa de risk- och underréittelse-
baserade samt serviceinriktade dtgirder som
vidtagits for att uppfylla malet samt resultatet av
de atgérder som vidtagits under respektive skatte-
felsomrdde. 987 miljoner kronor har debiterats
efter Tullverkets atgérder i form av olika kontroller,
sasom dokumentkontroller och varuundersok-
ningar i initialkontrollen, och revisioner och
eftergranskningar i efterkontrollen. Tullverket kan
déremot inte kvantitativt bedoma i vilken grad
skattefelet har paverkats.

Under 2018 har Tullverket haft kontakt med ett
flertal universitet for att fa stod av akademin for att
fa fram en metod att statistiskt berdkna tullfelets
storlek. Tullverket har slutit en dverenskommelse
med Karlstads universitet som under 2019 paborjar
ett arbete for att utreda om det &r mojligt att ta fram
en metod for berdkningar.



Foto: Mette Ottosson

Efterlevda in- och utforselbestammelser

Tullverket ska enligt instruktionen évervaka och kontrollera trafiken till och fran Sverige sa att bestammelser om

in- och utférsel av varor féljs. Att férhindra smuggling av narkotika och vapen, liksom att férhindra storskalig

eller frekvent illegal inférsel av alkohol och tobak ar séarskilt viktigt enligt regleringsbrevet samtidigt som

insatserna maste balanseras mot myndighetens ansvar inom samtliga risk- och restriktionsomraden.

Aterrapporteringskrav

Tullverket ska redovisa och analysera resultatet
av kontrollverksamheten avseende smuggling av
narkotika och vapen samt storskalig eller frekvent
illegal inforsel av alkohol och tobak. Av redovis-
ningen ska det framgé hur myndigheten har balan-
serat insatserna inom dessa omraden mot insatser
pa ovriga risk- och restriktionsomraden samt vilka
Overviaganden som gjorts.

Tullverkets tolkning

Tullverket prioriterar och planerar sin dvervakning
av och kontroller i trafiken till och fran Sverige
utifran risk och hotbild. Tullverket prioriterar att

agera dir vi bedomer att riskerna dr som storst och
dér odeklarerade eller felaktigt deklarerade varor
kan leda till stora konsekvenser for samhillet. Ut-
over de viktigaste varorna narkotika, vapen, alkohol
och tobak &r varor som kan vara hot mot hélsa och
sakerhet fortsatt viktiga i Tullverkets analys- och
kontrollarbete. Det &r till exempel olagliga ldkeme-
del, missbrukssubstanser och produkter med veteri-
néra bestimmelser. Ett annat omrade dar uteblivna
kontroller kan fé stora konsekvenser dr varor som
kan utgora ett hot mot miljon, exempelvis kemiska
produkter, avfall samt djur och véxter.

Kontrollerna ska vara sa traffsikra som mojligt
for att dels vara resurseffektiva, dels stora den legala
trafiken sa lite som mdjligt. For detta behover vi
kunna gora effektiva prioriteringar.



Tullverket samverkar med de olika tillsyns-
myndigheterna vad géller kontroll av restriktionsvaror.

Tullverkets bedémning

Resultatet av Tullverkets arbete for att kontrollera
att in- och utforselbestimmelserna efterlevs bedoms
vara tillfredsstillande trots minskade mingder
beslag av narkotika, alkohol, tobak och vapen.

« Sambhillsnyttan av narkotikabeslag ligger pa en
mycket hog nivd om 4n nagot lagre &n rekordaret
2017.

* De beslagtagna och omhéndertagna mingderna
alkohol har minskat.

* De beslagtagna och omhéndertagna mingderna
tobak har minskat.

» Antalet beslagtagna skjutvapen har minskat men
antalet beslag av skjutvapen har dkat.

* Produktiviteten av prestationen beslagsprotokoll
har minskat.

Tullverket bedomer att vi har balanserat kontrol-
lerna av narkotika, alkohol, tobak och vapen mot
Ovriga restriktionsvaror utifran risker och resurser.

* Tullverket har I6pande kontrollerat deklarationer
av hilsokost och andra varor som kan vara lake-
medel och kréver tillstand.

* Tullverket kontrollerar produktsékerheten av
varor som kan vara farliga for konsumenter.

* Beslagen av utrotningshotade djur och véxter
och varor ddrav har okat.

* En stor del av de sdndningar med avfalls-
produkter som tas ut fér kontroll resulterar i
exportforbud efter Tullverkets kontroll.

Kyvaliteten i fysiska kontroller beddms som tillfreds-
stillande.

» Tréffprocenten har dkat jamfort med foregaende
ar.

» Handldggningen av punktskattedrenden har hog
kvalitet.

* Andelen klagomal dr hogre men fortsatt lagt i
forhéllande till antalet kontroller.

Verksamhet

Underréttelseverksamhet

For att kunna utfora effektiva kontroller krévs en
underrittelseverksamhet som forser kontrollverk-
samheten med uppslag om vad som ska kontrol-
leras. Underrittelseverksamheten samordnar och
prioriterar information och omvandlar den till
kontrolluppslag. Av kontrolluppslagen gér 82 pro-
cent mot fysiska kontroller.

Under éret har Tullverkets mdjligheter att
kontrollera passagerare i flygflodet forandrats.
Enligt ny lagstiftning som tradde i kraft den 1
augusti 2018 ska alla flygbolag delge boknings-
information till en sérskild uppréttad Passenger

Olovlig forflyttning av punktskattepliktiga varor gav 1,5 ars fangelse

Pa eftermiddagen den 3 sep-
tember 2018 observerar Kust-
bevakningens fartyg KBV313 en
segelbat strax utanfor Oxelésund.
Segelbaten kommer fran Litauen.
N&r man tar kontakt med de tre
mannen ombord sager de att de
ska till Norrkoping for att titta pa
segelbatar. Men sa ar det nog inte
riktigt.

| samband med kontakten ser
Kustbevakningen cigaretter i
baten. Baten foljs till kaj och
Tullverket kontaktas. Kustbevak-
ningen och Tullverket kontrollerar
baten och patraffar 1 569 800
cigaretter ombord. Cigaretterna
har stuvats in i alla tdnkbara ut-
rymmen pé segelbaten. Tullverket
Overtar brottsutredningen. Gps:en

som registrerat batens fardvag
visar ett stopp efter ungefar sex
timmars seglats fran Litauen.
Mé&nnen ombord menar att det ar
da cigaretterna har lastats pa fran
en rysk fiskebat. Ombord pa baten
patraffas ocksa en stérre summa
kontanter och bevis for att baten
gjort flera resor till en liten vik
séder om Oxeldsund.



Information Unit (PIU). Det finns dock it-problem
som gor att alla flygbolag inte kan delge boknings-
information till PIU vilket innebar att Tullverket
inte haft mdjlighet att profilera flygpassagerarinfor-
mation i samma omfattning som tidigare.

Tullverket har under de senaste aren utvecklat
och forbattrat en metod for selektering 1 den tunga
trafiken. Metoden innebér ett utdkat utbyte av
underrittelseinformation med bade andra nationella
brottsbekdmpande myndigheter och myndigheter i
andra lédnder. Tullverkets underrittelseinformation
har till exempel lett till beslag i andra ldnder.

Kontroller

Tullverkets kontrollstrategi' anger inriktningen
for kontrollverksamheten och ska bidra till battre
kontrollresultat, medvetna prioriteringar, effektivare
resursutnyttjande och bidra till att kontrollmetoder
utvecklas i enlighet med kontrollstrategin. Tull-
verkets kontroller ska vara riskbaserade men vid
grians mot icke-EU-land finns det inslag av slump-
kontroller.

For att langsiktigt uppratthalla viljan hos allmén-
het och foretag att gora rétt krdvs att de upplever
att det finns en risk att den som gor fel upptécks.
Kontrollerna har dirfor dven en forebyggande ef-
fekt.

Tullverket inriktar sina kontroller i férhéllande
till attityden och beteenden hos foretag och privat-
personer. Mot foretag och privatpersoner som vill

1) STY 2012-636

folja regler agerar Tullverket i huvudsak fore-
byggande men med inslag av kontroller. For de fore-
tag och privatpersoner som inte vill f6lja regler men
fortfarande kan paverkas att f6lja dem, agerar Tull-
verket med kontroller och inslag av férebyggande
arbete. For de foretag och privatpersoner som inte
har en vilja att folja regler och som 6vertrader
reglerna agerar Tullverket med skérpta kontroller
och mer omfattande sanktioner.

De kontroller som genomfors i processerna
Hantera tillstand, Klarera varor och transportmedel
samt Folja upp operator och drende redovisas under
avsnittet om uppbord. Kontrollerna gors dock
dven for att sdkerstilla att in- och utforselreglerna
efterlevs. De flesta av Tullverkets kontroller for
att sékerstélla in- och utforselregler genomfors i
processen Genomfora fysisk kontroll och redovisas
nedan.

Tullverket samverkar nationellt och internatio-
nellt med andra myndigheter i arbetet med kontrol-
ler av restriktionsvaror. Vi har lopande samverkan
med nationella myndigheter som lansstyrelser,
Lakemedelsverket, Polismyndigheten, Kustbevak-
ningen och Skatteverket.

Resurslédget for att utfora fysiska kontroller har
forbattrats genom att Tullverket fick hojt anslag for
2018. Det har gjort att vi har kunnat genomfora den
storsta rekryteringen pad manga ar. Under 2018 har
fyra grundutbildningar startats inom brottsbekamp-
ningen men den forstirkningen méarks dnnu inte 1
antalet kontroller.

Kaptenen och agaren till
baten sager att han har
transporterat cigaretterna
under hot. De tva andra
mannen séger att de inte har
kant till syftet med resan.
Férundersékningen lamnas
till Aklagarmyndigheten som
vacker atal i tingsréatten.
Tingsratten démer de tre

mannen till fangelse for grovt
tullbrott.

Hovrétten &ndrar tingsrattens
dom och démer kaptenen till
1,5 érs fangelse for olovlig
forflyttning av punktskatte-
pliktiga varor och frik&nner
de andra tvd mannen.




Kontroller per flode

Att dvervaka trafiken till och frdn Sverige innebédr
utmaningar pa flera sétt. De 1dnga landgridnserna har
manga odvervakade végar. Langs fastlandskusten
finns manga hamnar som tar emot savél passagerar-
och lastfartyg som fritidsbatar. Déarutover tillkom-
mer flygplatser. De mest trafikerade gransover-
géngarna ir Oresundsbron och Arlanda flygplats.

Ar 2018 4kte 7 miljoner motorfordon &ver Ore-
sundsbron &t ndgot hall, vilket motsvarar ungefar
19 000 fordon per dag. Under 2017 ankom 64 000
ton gods med flyg fran utlandet till Sverige, varav
37 000 ton via Arlanda. Det lossades 82 miljoner
ton utrikesgods i svenska hamnar, varav cirka 26
miljoner ton kom frén ldnder utanfor EU. Antalet
passagerare som ankom till Sverige med fartyg 2017
uppgick till drygt 13 miljoner passagerare varav
majoriteten fran andra EU-ldnder. Samtidigt ankom
drygt 15 miljoner passagerare med flyg till Sverige
fran utlandet, varav 10,5 miljoner via Arlanda.’

Genom att genomfora fysiska kontroller av
varor i trafikflodet for att sdkerstélla att anmélnings-
och deklarationsskyldigheten ar uppfylld, férhindrar
Tullverket att illegala varor fors in i och ut fran Sve-
rige. Kontrollerna har ocksa en forebyggande effekt
genom var synlighet och nédrvaro. Genom kontrol-
lerna kan vi ocksé 6ka var kunskap och diarmed fa
battre forutséttningar for att bedoma savéil behov
av informationsinsatser som prioritering av nya
kontrollinsatser.

Tullverket prioriterar kontrollerna for att de ska
ge mest varde for samhallet till 14gsta mojliga kost-
nad utifran aktuell hotbild och tillgéngliga resurser.
Avvikelser ska identifieras och dokumenteras snabbt
och rittssikert s att de blir anvindbara underlag i
fortsatt brottsutredningsarbete.

Den tid som Tullverket lagt pa kontroller under
aret har minskat liksom antalet kontroller. Det beror
bland annat pé det rekryteringsarbete som genom-
forts under &ret vilket har krdvt mycket larartid och
handledning. De stora beslagen har dven i ar med-
fort att resurser behovt flyttas fran att utfora fysiska
kontroller till utredning for att klara av belastningen
pa utredningsverksamheten med manga frihetsbero-
vade och omfattande utredningar. Antalet kontroller
har minskat dels beroende pa att grinsskyddsper-
sonal har forstérkt utredningsverksamheten, dels pa

2) Statistiken dr hamtad fran Trafikanalys och det saknas statistik for 2018 for
samtliga transportslag.

grund av att mycket tid har lagts pa att rekrytera och
utbilda nya tulltjinstemén.

I post- och kurirflodet har antalet kontroller
minskat nagot totalt. Flytten av postflodet till flera
nya terminaler har dock medfort att vi har gjort fler
postkontroller pa de nya platserna for att sdkerstélla
de nya trafikflodena. En av orsakerna till minsk-
ningen 4r att en stor del av tredjelandsposten styrdes
om till Orebro. Kontrollerna i kurirflédet har ocksa
minskat eftersom vart tidsspann for urval och kon-
troll av gods minskar nér logistiken snabbas upp sa
att forsdndelserna inte ligger kvar pa terminal lika
lange som tidigare.

Antalet punktskattekontroller har minskat.

I sddra Sverige beror minskningen pé det stora
arendeinflodet och antalet uppdagade grova brott i
andra floden. Inflodet av alkohol via postfiddet har
minskat, vilket dr en foljd av en 6verenskommelse
med distributéren som returnerar patréaffade alkohol-
sandningar till avsdndaren. Kontrollinsatser for att
sikerstilla denna hantering har gjorts. Aven vid
Norgegransen har inflodet av alkohol minskat vilket
troligen beror pa en modusforandring. Som en f6ljd
har Tullverkets kontroller minskat i antal.

Tullverket saknar kunskap om hur resandeflodet
ser ut avseende fordelningen av kvinnor och mén.
Vi har inte system for att kunna dokumentera samt-
liga utforda kontroller fordelade pa kon och dérfor
gors en manuell métning under en ménad for att fa
en bild av fordelningen av kvinnor respektive mén
vid vara kontroller av.

Flest kontroller gjordes av passagerare som kom
med flyg, 39 procent, samt av resenérer i bil, 36 pro-
cent. Sammantaget dr andelen kontrollerade kvinnor
23 procent, vilket dr en hogre andel &n tidigare éar.
Det kan forklaras av att andelen kvinnor som kon-
trolleras i flygflodet 6kar varje ar. Av de som reser
in i landet med bil och som kontrolleras &r cirka 84
procent méan.

I de kontrolluppslag® som ldmnas 6ver fran un-
derrittelseverksamheten dr andelen mén 88 procent.
Den totala andelen kontrollerade mén i mitningen
ar 77 procent. Det dr ett fatal kontroller av resande
som &r baserade pa specifika kontrolluppslag. De
flesta av Tullverkets kontroller bygger pa annan
information.

3) Dessa kontrolluppslag avser specifika personer.



Tabell 43

Fysisk kontroll - aktiviteter och tid Antal Férindring Timmar Féréindring
Kalla: Agresso 2016 2017 2018 2017-2018 2016 2017 201 2017-2018
Kontroll av resande 26 326 23979 18 952 -21% 64 214 58 867 53 992 -8%
Kontroll av transportmedel 21576 25993 21299 -18% 117 956 129 816 108 016 -17%
Kontroll av post-, kurir- och fraktgods 17 641 15 945 14 853 -7% 18 034 19 319 16 359 -15%
Punktskattekontroller 4522 3514 2 935 -16% 23 362 11412 10 541 -8%
Ovriga tullkontroller 2164 2320 2 059 -11% 9018 10 300 9074 -12%
Ovrig tid? - - - - 105 692 115 620 138 913 20%
Totalt 72229 71751 60 098 -16% 338 276 345 334 336 895 -2%

a) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering 67 265 tim, restid 43 597 tim, hundverksamhet 20 551 tim samt rattfyllerikontroller 5 138 tim.

Tabell 44

Kontroller per trafikflode
Kalla: Manuell métning vid tullkontroll @

2016 2017 2018
Resendrer Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Flyg 26% 74% 1610 28% 2% 1599 30% 70% 1384
Farja 19% 81% 486 15% 85% 355 19% 81% 402
Personbil vid landgréns 20% 80% 834 13% 87% 639 17% 83% 580
Personbil vid farja 21% 79% 629 12% 88% 866 15% 85% 687
Buss vid landgrans 27% 73% 129 31% 69% 448 21% 79% 255
Buss vid farja 7% 93% 29 63% 38% 8 34% 66% 44
Tag 14% 86% 206 21% 79% 214 16% 84% 171
Total férdelning 22% 78% 3923 21% 79% 4129 23% 7% 3523

a) Punktmétning gjord under november 2017.
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Tabell 45
Traffprocent i fysiska kontroller Forandring
2017-2018
Kélla: Agresso 2016 2017 2018 i procentenheter
Andel tréff efter fysisk kontroll totalt 18,5% 15,7% 17,7% 2
Per fléde:
— Kontroll av resande 7,8% 6,9% 8,8% 2
— Kontroll av transportmedel 6,0% 6,1% 6,4% 0
— Kontroll av post-, kurir- och fraktgods 52,1% 43,8% 46,8% 3
— Punktskattekontroller 8,0% 18,9% 9,2% -10
Tabell 46
Kvalitet i fysisk kontroll
Férandring
Kélla: Redovisning fran réttsavdelningen, kompetenscenter samt 2017-2018
nationell specialist 2016 2017 2018 i procentenheter
Sékerstéllande av att rutinerna vid LPK-kontroller foljs 60% 20% 38% 18
Andel skriftliga klagomal avseende tullkontroller i relation till
det totala antalet fysiska kontroller 0,11% 0,06% 0,10% 0,04
Tabell 47
Klagomal och skadestand férdelat per kén
Kaélla: Manuell berdkning
2016 2017 2018
Juridisk Juridisk Juridisk
Kvinnor Man person Totalt? | Kvinnor Man person Totalt? Kvinnor Man person Totalt @
Antal klagomal/skadestand 38 109 17 164 16 108 15 139 42 117 18 185
- varav pa bemétande 39% 59% 2% 41 20% 74% 6% 35 32% 65% 3% 34
- varav vid fysisk kontroll 27% 64% 9% 67 10% 80% 9% 90 17% 71% 12% 93

a) Exklusive drenden med oként kén.



Kvalitet i fysiska kontroller

For att utnyttja vara resurser s effektivt som
mojligt ska arbetet med urval av kontrollobjekt och
genomforande av kontroller i sé stor utstrackning
som mojligt leda till beslag eller upptéckt av andra
avvikelser 1 forhallande till vad som har deklarerats,
sa kallade traffar. Forutsttningarna for andel kon-
troller som resulterat i triff varierar mellan de olika
trafikflodena.

Triffprocent

Vi har gjort farre kontroller &n féregdende ar men
traffprocenten har o6kat. Det ar traffprocenten i post-,
kurir- och fraktflodet som bidrar mest till hojningen.
Dar har cirka 15 000 kontroller gjorts och tréft-
procenten dr nédstan 47 procent. Det fordndrade
kdpmonstret med mer handel via internet gor att
framst flodet av postforsandelser fran Kina har 6kat
markant, vilket ocksé avspeglas i det stora antalet
beslag i det flodet.

Aven triffprocenten i kontroller av resande
har dkat. Detta visar att de kontrollurval vi gor har
forbéttrats samt att selektering av resande har varit
framgangsrik. Selekteringen av flygpassagerare har
varit god trots att forutsdttningarna har forandrats
eftersom vi inte langre har samma tillgang till bok-
ningsuppgifter. Det har inneburit farre kontrollupp-
slag i passagerarflodet vilket har medfort att vi gor
fler kontroller i gate, selekterar i tullfiltren och utfor
mer spaning. Den tidigare befarade resultatminsk-
ningen har uteblivit.

Aven triffprocenten i kontroller av transport-
medel har 6kat ndgot och det ar framst traffprocen-
ten 1 kontroller av personbilar och persontidg som
okat.

Traffprocenten i punktskattekontroller har
minskat till f6ljd av att inforsel av framfor allt
alkoholvaror sker i mindre mangder jaimf{ort med
den organiserade smugglingen som tidigare skedde
via busstrafiken.

Rapporteringen av skatteutredningar enligt LPK
ar en mycket specifik del av det kontrollerande
arbetet och sker manuellt. Ur kvalitets- och rétts-
sakerhetssynpunkt ar det viktigt att rapporteringen
ar sé fullstdndig och korrekt som mojligt darfor foljs
antalet avvikelser upp under aret. Det gors ingen
bedomning av graden av allvarligheten i avvikelser-
na. Vid arets kontroller var 38 procent av drendena
helt utan avvikelser vilket dr en forbattring jamfort
med foregaende ar. Avvikelserna har dock varit av

enklare art. Vi har under aret sett en forbattring och
allteftersom rutiner och blanketter har forbéttrats
har antalet korrekt ifyllda drenden okat. Bristerna
har inte paverkat de skattebeslut som fattats i LPK-
processen.

Klagomadl och skadestind

De skriftliga klagomal som kommer till Tullverket
bidrar till att utveckla kvaliteten i vért kontroll-
arbete. Kvaliteten forbéttras dels genom att vi
arbetar for att klagomal och skadestdndsansprak
ska intréffa sa séllan som mojligt, dels genom att vi
lar oss och forbéttrar verksamheten nér kritiken &r
berittigad. Uppfoljningen av klagomal och skade-
standsdrenden ar ett verktyg for att folja upp att
kontrollverksamheten i Tullverket bedrivs sakligt,
objektivt och rittssikert.

Tullverket tar varje ar fram en rapport 6ver det
gangna arets klagomals- och skadestandsdrenden.*
Antalet drenden har 6kat med 28 procent jamfort
med 2017 som hade det lagsta antalet sedan 2013.
Det 6kade antalet drenden avser bade antalet klago-
mal och antalet skadestdndsansprak. Okningen
av antalet skadestdnd kan delvis forklaras av en
hindelse som ledde till begéran om erséttning fran
elva olika personer vilket registrerades som separata
arenden. De mest frekventa orsakerna till klagomal
och skadestdnd var bemé&tande fran tulltjansteman,
fordonskontroller, ifragaséttande av urval och
befogenheter samt kontroll av inférsel av hund.

Antalet drenden fran kvinnor har 6kat med 162
procent till 42 drenden och antalet drenden fran méan
har 6kat med 8 procent till 117 &drenden. Trenden &r
att antalet drenden frdn méan okar frén 4r till ar. An-
delen drenden fran mén har atergatt till att ligga pa
63 procent vilket dr pa en liknande niva som 2015
och 2016. Andelen drenden fran kvinnor har mer én
fordubblats.

Arenden som avsag fysiska kontroller kade fran
90 till 93 stycken och trenden é&r att klagomal pa
detta Okar fran ar till r. Kvinnors andel av klagomal
pa de fysiska kontrollerna har 6kat med 7 procent-
enheter jamfort med 2017 men minskat jamfort med
2016 och &r pa samma niva som 2015.

Antalet drenden som avser bemotande har
minskat med ett drende till 34 och dr 18 procent av
alla klagomaéls- och skadestdndsirenden. Kvinnors
andel av drenden som avser bemdtande har okat

4) STY 2019-13 Klagomal och skadestand. Arsrapport 2018



med 12 procentenheter till 32 procent och méns
andel har minskat med 9 procentenheter till 65
procent.

Under 2018 var andelen skriftliga klagomal avse-
ende kontroller 0,1 procent. Antalet klagomal har
okat med 14. Det &r fortsatt en 14g andel klagomals-
och skadestandsirenden sett till det totala gods- och
resandeflodet, och det stora antalet kontroller som
Tullverket gor.

Antalet drenden hos Tullverkets kundombuds-
man har minskat till 38 (67 stycken 2017) vilket ar
historiskt sett en mycket lag niva. De flesta samtal
handlar om tulltjinsteménnens upptriddande eller att
man upplevt sjidlva kontrollen som kridnkande.

Prestationen beslagsprotokoll

Genom att kontrollera och upptécka varor som fors
in illegalt eller som inte uppfyller in- eller utforsel-
reglerna bidrar Tullverket till effekterna sdkerstilld
regelefterlevnad, samhillsnytta och bekdmpande av
tullbrottslighet.

Tullverket bedomer att det 4r i det tunga godsflo-
det dar varor transporteras med lastbil och contai-
ner som vi kan na storst samhillsnytta genom att
uppticka storre méingder illegala och odeklarerade
varor och det &r f6ljaktligen i detta flode vi lagger
ner mest kontrolltid. Den slutprestation som redo-
visas dr darfor utvecklingen av beslagsprotokoll
efter kontroller av transportmedel i forhallande till
kontrolltiden i samma flode.

Under 4ret har kontrollinsatser som gjorts i
detta flode lett till nagot farre beslag &n forega-
ende ar. Verksamheten anvénder ocksa en stor del
av Tullverkets fordon och annan utrustning, som
rontgen och mobila skannrar, for kontroller. Att
styckkostnaden for prestationen har 6kat beror
bland annat pé att prestationen bér en hogre andel
av lokalkostnaderna till foljd av 6kad rekrytering,
men ocksa pa de investeringar sasom fasta kameror,
bagagerontgen, narkotikaanalysutrustning, fordon
som delvis mojliggjorts med anledning av det bud-
gettillskott som gavs i varpropositionen. Det pagar
ocksd utvecklingsverksamhet som framtagande av
systemstdd for kontrollverksamheten (Nationellt
uppdragshanteringssystem, Nus) vars kostnader
belastar slutprestationen. Kostnaderna for antalet
nyanstillda inom griansskyddsverksamheten och
de utdkade utbildningskostnaderna belastar ocksa
prestationen.

Andelen beslag som gors pa mén och kvinnor
Overensstimmer 1 de flesta floden med kontrollfrek-
vensen i samma fldde. Andelen beslag hos mén i
flygflodet dr 6 procentenheter hogre én deras andel
av kontrollerna. Beslagen hos kvinnor i flygflodet
har 6kat de senaste tre aren fran 12 procent, till 17
procent och for 2018 var det 22 procent. Andelen
beslag pa mén &r lagre i buss-, farje- och tagflodena
medan de dr hogre i personbilstrafiken i jamforelse
med andelen kontrollerade mén i dessa fléden. An-
delen kontrollerade dar kon &r oként dr stor i tag-,
buss- och férjeflodena vilket beror pa att det sdllan
ar nagon som tar pa sig dgarskap till bagage som vi
kontrollerar.

Verksamhetens resultat

Narkotika

Enligt Europol &r den illegala narkotikamarknaden
den storsta illegala marknaden inom EU. Sverige

ar i allt vésentligt att betrakta som ett mottagarland
for narkotika. Det innebér att merparten av den
narkotika som konsumeras smugglas hit. Tullverket
anvénder sina brottsbekdmpande resurser for att
bekdmpa organiserad och storskalig brottslighet som
omfattar narkotikasmuggling. Resurserna anviands
for kontroller i gransnéra trafiktita floden. I den
kontrollerande verksamheten ska narkotikabekamp-
ning ges hogsta prioritet. Samverkan med bade
internationella och nationella myndigheter &r viktigt
for Tullverkets narkotikabekdmpning.

Samhillsnyttan narkotika och dopning

Tullverkets beslag av narkotika och dopningsmedel
leder till en effekt som motsvarar ett samhéllseko-
nomiskt virde for kostnader av missbruk. Vérdet av
beslagen omriknat till samhéllsnytta enligt Tull-
verkets modell® 4r omfattande men nagot ligre dn
rekordaret 2017. Beslagen av kokain, amfetamin,
cannabis och heroin star for nistan 80 procent av
samhillsnyttan for 2018. Kokainbeslagen star for
37 procent av arets samhallsnytta dar tva mycket
stora beslag, ett pa 298 kg och ett pa 95 kg, star for
majoriteten av samhéllsnyttan. Amfetaminbeslagen
star for 25 procent av arets samhéllsnytta och dir
star ett stort beslag pa 123 kg for drygt 60 procent.
Cannabisbeslagen star for 18 procent av arets sam-

5) Se Matmetoder och definitioner.



EFFEKTKEDJA | Fysisk kontroll

EFFEKT R
EFFEKT MAL
AKTIVITET PRESTATION in- u
Fysisk kontroll Bseslag ° Stord brottslighet I(E)fct:ﬁrluet\f/grasgll Val fungerande
5 A samhalle
Samhélisnytta bestammelser
Tabell 48
Beslagsprotokoll efter kontroll av transportmedel L
Forandring
Kélla: Tullmélsjournal och Agresso 2016 2017 2018 2017-2018
Antal 1596 1919 1558 -19%
Timmar 117 956 129 816 108 016 -17%
Styckkostnad netto? 38 432 42 550 49 432 16%
Totalkostnad netto® 61337 120 81 654 264 77 015 408 -6%
a) Styckkostnaden fér 2017 &r justerad i férhéllande till drsredovisningen 2017 dé fel timkostnad anvéndes.
b) Metoden for férdelning av kostnader och tid géllande 2016 &r inte jdmférlig med 2017 och 2018.
Tabell 49
Andel beslag fordelat per kon
Kélla: Tullmélsjournalen 2016 2017 2018
Kvinnor 13% 14% 13%
Mén 69% 65% 63%
Okéand 17% 22% 24%
Summa 13 608 10 780 9544
Tabell 50
Andel beslag fordelat per trafikflode och kon
Kélla: Tullmalsjournal
2016 2017 2018
Man Kvinnor Okénda Antal Mén Kvinnor Okéanda Antal Man Kvinnor Okénda Antal
Buss 43% 9% 48% 263 42% 5% 53% 349 34% 7% 59% 295
Resande flyg 76% 13% 11% 831 78% 15% 6% 730 68% 19% 14% 520
Personbil 78% 9% 14% 1001 75% 10% 16% 1018 74% 10% 16% 944
Farja 68% 5% 26% 19 60% 7% 33% 382 56% 9% 35% 311
Persontag 56% 7% 37% 406 54% 8% 38% 357 56% 7% 38% 416
Post 71% 15% 14% 8 622 65% 15% 20% 5998 62% 14% 25% 5421
Ovrigt 63% 12% 26% 2 466 62% 15% 23% 1946 65% 14% 21% 1637
Totalt andel 69% 13% 17% - 65% 14% 22% - 63% 13% 24% -
Totalt antal 9 444 1832 2332 13608 6 987 1470 2323 10 780 5971 1237 2336 9 544
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Tabell 51

Samhallsnytta narkotika och dopningsmedel (mnkr)

Kélla: Tullverkets arsredovisningar samt Tullmalsjournalen och redovisning frén kompetenscentren

Férandring
Foradndring 2017-2018
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018 Antal
Sambhaéllsnytta 1860 1346 854 1566 1481 1211 1057 1456 3001 2 655 -12% -346
Tabell 52
Antal beslag narkotika och dopningsmedel Foréandring
Férandring 2017-2018
Kélla: Tullmélsjournalen 2016 2017 2018 2017-2018 Antal
Antal beslag totalt 7318 7271 6 183 -15% -1 088
Tabell 53
Kvantiteter av narkotika- N o
och dopningsbeslag Foérandring
Forandring 2018-2019
Kélla: Tullmalsjournalen 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018 Antal
Heroin (kg) 26 4 17 6 3 22 3 31 37 71 90% 34
Opium (kg) 27 11 10 4 13 14 7 12 4 6 48% 2
» Mf Amfetamin inkl.
: metamfetamin (kg) 273 185 60 172 255 139 175 101 368 198 -46% -170
Kokain (kg) (inklusive
kokablad) 47 33 33 28 36 32 84 45 97 488 403% 391
Cannabis (kg) 1189 519 576 1504 911 859 410 1376 2396 926 -61% -1470
Kat (kg)® 10109 13836 18349 11 608 7 569 9 580 3 505 2926 3979 1996 -50% -1983
Ecstasy (tabl) 2164 591 3 069 20241 19493 6 085 19 057 27 051 12769 34 798 173% 22 029
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (tabl.) 480 536 781265 648289 1049665 896452 735805 718349 1259998 2197933 1167 254 -47% -1030678
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (kg) 12 25 62 86 56 100 81 55 204 141 -31% -63
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (1) 13 1 10 28 13 22 52 6 15 66 343% 51
Summa narkotika (tabl.) 482700 781856 651358 1069906 915945 741890 737406 1287049 2210702 1202052 -46% -1 008 650
Summa narkotika (kg) 11683 14650 19107 13408 8843 10746 4265 4545 7 086 3826 -46% -3 259
Summa narkotika (I) 13 1 10 28 13 22 52 6 15 66 343% 51
Dopningsmedel (tabl.) 274634 144720 153464 328078 94956 125622 2531 301 342 885 170 598 155 333 -9% -15 265
x
Dopningsmedel (kg) 13 16 30 28 18 7 30 36 65 54 -16% -11 )

Dopningsmedel (1) 26 20 71 51 16 13 121 52 51 38 -25% -13

a) Varav torkad kat 2 463 kg 2016, 3 473 kg 2017 och 1 690 kg 2018.




hillsnytta och heroinbeslagen stéar fér 16 procent av
arets samhéllsnytta.

Beslag av narkotika och dopningsmedel

Att Tullverkets antal beslag av olika narkotikatyper
och dopingpreparat sjunker under 2018 dr i huvud-
sak relaterat till att ett mindre antal beslag gjorts

i post- och kurirflédet. Under aret omdirigerades
inkommande forsindelser fran Arlanda till Orebro.
Sett Gver en langre period befinner sig dock arets
antal beslag 1 post- och kurirflodet pa vad som kan
beskrivas vara en normalniva. Over &ren varierar
savél antal som méngd i beslag. De antalsméssigt
storsta beslagen bestar av cannabis, amfetamin,
narkotiska lakemedel samt dopingpreparat.

Heroin

Marknaden for heroin i Sverige véxer men utgér
fran en relativt sett 1ag niva. Okningen beddms
vara relaterad till det bruna rokheroinet. Den 6kade
efterfragan aterspeglas i de beslag Tullverket gjort
av heroin under de tre senaste aren, dir savil mangd
som antal beslag &r 6kande. Trenden é&r att renhets-
graden i det heroin som Tullverket beslagtar 6kar
samtidigt som gatupriset for det bruna heroinet fal-
ler. Dessa faktorer indikerar att tillgdngen pa heroin
i Sverige ar god.

Flest beslag av heroin gors 1 postflodet. Méng-
derna i dessa beslag dr sma och heroinet beddms
primért vara avsett for eget bruk. Tre fjardedelar
av periodens mangdmassiga beslag av heroin har
gjorts 1 personbils- och lastbilsflodet framst Gver
Oresundsbron.

Amfetamin

Amfetamin ar fortfarande den vanligaste central-
stimulerande narkotikan. Marknaden for amfetamin
bedoms vara i stort oforandrad. Beslagsméingderna
av metamfetamin &r fortsatt sma. Bade amfetamin
och metamfetamin produceras inom EU vilket inne-
bir att smugglingen sker 6ver EU:s inre grinser.

Den beslagtagna méangden 2018 har i jaimforelse
med 2017 minskat, men dr i ett langre tidsperspek-
tiv pa hoga nivaer. De stora beslagen bedoms vara
relaterade till organiserad brottslighet.

For bade amfetamin och metamfetamin géller att
majoriteten av beslagen rér mindre méngder 1 post-
flodet. Ett mindre antal stora beslag stir f6r merpar-
ten av den beslagtagna mangden amfetamin. Storst

mangd amfetamin har beslagtagits i lastbils- och
personbilsflodet, men dven 1 post- och kurirflodet.
Det stora antalet beslag av relativt sma mangder
narkotika i post- och kurirflodet indikerar en fortsatt
trend av forséljning pa internet.

Kokain

Marknaden i Sverige ar generellt kopstark vilket ger
den organiserade brottsligheten starka ekonomiska
incitament for att finnas pd den svenska marknaden.
I de beslag av kokain som Tullverket gjort kar
renhetsgraden och gatupriset ér fortsatt nedatgéende,
vilket bedoms vara ett uttryck for den goda tillgdng-
en. Tullverkets antal beslag av kokain har under de
senaste fem aren okat men avtar nagot under 2018.
De beslagtagna mingderna for 2018 ar pd
historiskt hoga nivaer och kan i huvudsak relateras
till tvd mycket omfattande beslag, ett i fraktflyg
och ett i container. Ovriga stora beslag av kokain
har gjorts 1 personbils- samt lastbilsflodet med
granspassage i Skane. Post- och kurirflodet star for
det storsta antalet beslag av kokain, dér merparten
ar mindre méingder. De ringa beslagen bedoms
huvudsakligen relaterat till handeln pé internet och
ar primért avsett for eget bruk. Antalet storre beslag
i post- och kurirflodet har okat.

Cannabis

Cannabis i olika former &r den narkotikatyp dér
Tullverket gor flest antal beslag. Cannabis ér den
dominerande missbrukssubstansen i Sverige.

Marknaden for cannabisharts och marijuana i
Sverige bedoms fortsatt vixande. Det finns inga
indikationer pa att inhemsk odling av marijuana sker
i ndgon omfattande skala. THC-halten avseende
cannabisharts 0kar marginellt medan THC-halten
for marijuanan &r relativt konstant och gatuprisniva-
erna dr relativt stabila sett dver aren.

Efter de historiskt omfattande beslagen under
2016 och 2017 sjonk mangden beslag av cannabis
under 2018, framfor allt beslagen i lastbil. Gemen-
samt for samtliga ar dr att beslagen av cannabis sker
i flera floden. Personbils- samt post- och kurirflodet
ar dock de mest frekventa flodena for smuggling,
sett till antal beslag. I ar star dessa for drygt 40
procent av antalet beslag, och for Gver 50 procent av
méngden. Ett trendbrott dr att kurirflodet stir for 36
procent av de beslagtagna mangderna 2018.

Trenden med ett stort antal beslag av sma méng-
der 1 postflodet bedoms relaterat till handeln pa



internet dar slutkonsument bestéller narkotikan for
eget bruk. Som modus betraktat dr detta en del av
en internationell trend dir forsdljare agerar pa olika
internetbaserade forum. Majoriteten av de stora be-
slagen bedoms vara relaterade till den organiserade
brottsligheten. Tagresendrer star fortsatt for ett rela-
tivt hogt antal beslag av mindre mangder cannabis.

Kat

Marknaden for kat &r fortsatt starkt relaterad till

en avgrinsad grupp anvéndare. Beslagen av farsk
kat fortsétter att minska i savil méngd som antal.
Beslagen ér storst bland resande med flyg. Beslagen
av torkad kat ar fortfarande vanligare dn farsk kat
och sker primart i post- och kurirflodet. Under 2018
har beslagen av torkad kat minskat.

Ecstasy

Parallellt med den forsiktigt vixande marknaden har
utvecklingen av den genomsnittliga MDMA-halten
i ecstasytabletterna 6kat. Méngden beslag i pulver-
form é&r relativt konstant Gver dren medan tablett-
beslagen dkar. De stora antalet smd beslag i post-
flodet indikerar att bestéllningar sker via internet for
leverans direkt till slutkonsument. Ett mindre antal
grova beslag har gjorts under perioden, framfor

allt 1 lastbils- och personbilsflodet, men dven bland
tagresenarer.

Ovrig narkotika inklusive narkotiska likemedel

Beslagen av narkotiska ldkemedel dr fortsatt omfat-
tande. De verksamma substanserna dr opioider och
beslagen bestar oftast av sdmnmedel och lugnande
medel.

Internationellt &r fentanyl fortsatt foremal for stor
uppmairksamhet pa grund av att de sma missbruks-
doserna mycket litt kan 6verdoseras och leda till
dodsfall. Beslagen av fentanyl har under ett antal ar
okat men ligger pa relativt ldga nivéer. Smugglingen
sker primért i post- och kurirflodet. Att beslagen
minskat 2018 beror troligen pa att aktdrer som for-
sett marknaden med fentanyl dtalats och domts till
fangelsestraff. I samband med dessa domar har dven
andra aktdrer upphort med sin forsiljning.

Tramadol utgor fortsatt en stor del av Tullverkets
sammanlagda beslag av narkotiska lakemedel.
Maingderna i de beslag Tullverket gor ér relaterat
till en marknad som &r omfattande och véxande.
Tillgéngligheten pé tramadol 4r internationellt hog

eftersom den ar receptfri i ett flertal ldnder, vilket
medfor att den kan bestillas via apotek pa internet.
Som syntetisk opioid dr den billig att framstilla och
priset per dos &r lagt.

Beslagen sker framst i personbils- samt post-
och kurirflodet. Beslagen i postflodet dr oftast sma
beslag vilket tyder pa att de dr avsedda for eget
bruk och att ink6p sker via internet. Under aret
har stora beslag av tramadol gjorts bland annat i
postfiddet och hos flygresenirer vilket indikerar en
kommersiell avsikt.

Dopningsmedel

Maingd och antal beslag av dopingpreparat ar
konstant hog 6ver aren dven om beslagsmangderna
har minskat. Antalet beslag av tabletter ar storst

i post- och kurirflodet, en dryg tredjedel av den
totala miangden. Under aret har dven stora méngder
beslagtagits 1 personbilsflddet.

Marknaden bedoms omfattande samt relativt
stabil. I Sverige sker dven tillverkning av dopnings-
medel, med ravaror fran Kina, for forsdljning pa den
internationella marknaden.

Missbrukssubstanser

Antal omhéndertagna missbrukssubstanser® ar
konstant i post- och kurirflddet. En viss 6kning av
mingden tabletter har dock skett. Folkhédlsomyn-
digheten klassar kontinuerligt nya substanser som
narkotika. Detta kan vara en orsak till att omhénder-
tagandena inte dkar eftersom substanserna i stéllet
redovisas som beslag. Volymerna ar dock inte av
den kvantiteten att det far nagot storre genomslag i
statistiken, se tabell 54 i tabellbilagan.

Alkohol och tobak

Tullverket bedomer att efterfragan pa illegal alkohol
samt illegala tobaksprodukter kommer att vara
relativt stabil de ndrmaste aren. Den organiserade
brottsligheten bedoms std bakom den storskaliga
smugglingen av cigaretter och andra tobaksvaror
till Sverige. Den frekventa inforseln av alkohol till
Sverige dr avsedd bade for den svenska och den
norska illegala marknaden.

Tullverket har prioriterat alkohol- och tobaks-
smuggling hogt vilket innebér att bekdmpning

6) Med missbrukssubstanser avses preparat som ej annu ar klassade som nar-
kotika men omfattas av lagen (2011:111) om forstérande av vissa hélsofarliga
missbrukssubstanser.



av organiserad och storskalig brottslighet inom
alkohol- och tobaksomradet har nést hogsta prioritet
inom den brottsbekdmpande verksamheten.

Med storskalig inforsel avser Tullverket volymer
som transporteras i transportmedel som &r avsedda
for kommersiella transporter. Med frekvent inforsel
avser Tullverket regelbunden inforsel oberoende av
volymer och transportmedel.

For att bekdmpa illegalt inford alkohol och tobak
genomfors kontroller och forebyggande insatser.
Det forekommer att internetbestéllda alkohol och
tobaksprodukter fors in i landet utan att villkoren
for inforsel f6ljs eller att svensk punktskatt betalas.

Tabell 55

Alkohol och tobaksprodukter fors ocksa in under
sken av att vara for privat bruk men det egentliga
syftet dr vidareforsdljning. Tullverket genomfor
kontroller vid grénsen i de trafiktéta floden dér dessa
transporter forekommer, men kontrollerar dven
fordon pa vég och postforsindelser samt inne pa
lager dér varor forvaras for omlastning under trans-
porten 1 enlighet med befogenheterna i lagen om
punktskattekontroll (LPK). En sddan kontroll leder
till ett omhédndertagande av varorna och utredning
av skattskyldigheten. Varorna &r omhéndertagna

av Tullverket till dess skattskyldigheten faststills.
Varorna kan komma att aterutforas eller forverkas.

Beslagtagna mangder alkohol och tobak m.m. (Varuslag och méttenhet)

Kélla: Tullmalsjournalen

For-
For- andring
andring 2017-2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018 Liter/st/kg
Sprit () 48 357 78 331 69 904 43 858 75048 68 110 70510 80 345 89297 31731 -64% -57 565
Starkol (I) 349 215 347 906 304 621 328 169 338 381 428 918 368 796 439 693 328 995 210 245 -36% -118750
Vin () 63 814 56 253 50 740 56 131 43 161 57 645 44 974 65 156 35 054 34 418 2% -637
Cigaretter (st)® 56 859 707 76 721408 17855371 26135940 22084250 46768729 25514013 18482115 28290854 23955393 -15% -4 335 461
Ovrig tobak (kg)® 2165 7262 3613 23 945 12 823 7139 31811 21245 32 401 9907 -69% -22 494

Ovrig tobak (1)°
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a) | vin ingdr alkoldsk: 4 402 liter 2016, 4 536 liter 2017 och 2 528 liter 2018.

b) | cigaretter ingdr cigarrer och cigariller: 1 973 stycken 2016, 212 stycken 2017 och 100 stycken 2018.
c) I évrig tobak ingdr snus, réktobak, vattenpiptobak och nikotinhaltiga produkter.

d) Vétska till e-cigaretter, ny redovisning frdn och med 2018.

Tabell 56
Omhéndertagna méngder alkohol och tobak m.m. e
(Varuslag och mattenhet) Foérandring
Forandring 2018-2019
Kélla: Insikt samt redovisning frén kompetenscentren 2016 2017 2018 2017-2018 Liter/st/kg
Sprit+alkolask (1) 20350 64 144 14 300 -78% -49 844
Vin+cider (1) 12786 44 643 25814 -42% -18 829
Starkol () 139 453 273 246 167 387 -39% -105 859
Cigaretter (st) 307 926 235 152 1294 080 450% 1058 928
Tobak (kg) 12 126 571 353% 445
Tabell 57
Antal beslag och omhéndertaganden av alkohol och tobak m.m. Férandring
Forandring 2017-2018
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning fran kompetenscentren 2016 2017 2018 2017-2018 Antal
Beslag alkohol 1449 993 951 -4% -42
Beslag tobak 1051 977 713 -27% -264
Omhandertaganden alkohol och tobak 232 708 320 -55% -388
Totalt 2732 2678 1984 -26% -694




Kontrollen kan dven 6verga i misstanke om smugg-
ling och varorna tas i beslag. Skulle atal mot smugg-
ling ogillas eller forundersokningen ldggas ned kan
varorna omhindertas pa nytt och utredningen av
skattskyldighet kan fortsétta.

Alkohol och cigaretter fors in 1 Sverige legalt
for att laggas upp pa skatteupplag med tillstand fran
Skatteverket. Det forekommer att sddana obeskat-
tade varor aldrig kommer till skatteupplaget utan i
stéllet sdljs utan att skatt betalas. Tullverket samver-
kar med Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten i
sddana drenden.

Alkohol

Under perioden 2008-2017 har alkoholkonsumtionen
1 Sverige minskat med 8 procent. Den oregistrerade
delen av alkoholkonsumtionen minskade under sam-
ma period med 30 procent. Den oregistrerade delen
bestar av resandeinforsel, kop av smugglad alkohol,
kop via internet och hemtillverkning. Det &r framfor
allt resandeinforseln och kop av smugglad alkohol
som har minskat.’

Antalet beslag av sprit har under aret minskat
kraftigt och den beslagtagna méngden har minskat.
Beslagen av sprit har under perioden framfor allt
gjorts i lastbil, personbil, buss och pa resande med
farjor och passagerarfartyg.

Den beslagtagna och omhéndertagna méangden 6l
har minskat med 6ver 35 procent. Det enskilt storsta
beslaget var ett beslag om 15 000 liter i lastbil.
Beslagen av starkol har under perioden framfor
allt gjorts 1 lastbil, personbil, buss och pa resande
med férjor och passagerarfartyg. Den beslagtagna
méngden vin och alkoldsk har minskat. Beslagen
av vin och alkolésk har framfor allt gjorts i last-
bil, personbil, buss och pa resande med farjor och
passagerarfartyg.

Till f6ljd av det myndighetsgemensamma arbetet
mot den storskaliga smugglingen av alkohol i
busstrafiken fran Tyskland under 2016 och 2017
upphorde trafiken med de sé kallade spritbussarna.

I sddra Sverige ar trenden att aktorer gor dagliga
resor till spritbutiker i norra Tyskland och handlar
alkohol 1 mindre mangder som inte drar till sig
Tullverkets uppmaérksamhet. Det har dven blivit
allt vanligare att aktorer inhandlar stora méngder
alkohol i Tyskland, mellanlagrar den i Danmark,
innan den sedan transporteras i mindre méangder till
Sverige. Att beslagen minskar beror ocksa pa att

7) Alkoholkonsumtionen i Sverige 2017, CAN rapport 175.

Tullverket omfordelat resurser for att utreda ett stort
antal grova brott med ett stort antal frihetsberdvade
varfor vi tillfilligt avbrot STORA-verksamheten.®

Cigaretter

Av de cigaretter som konsumeras i Sverige upp-
skattas cirka 90 procent vara registrerade och cirka
10 procent oregistrerade. Registrerade cigaretter ar
kopta och beskattade i Sverige, medan oregistrerade
ar cigaretter som kopts i samband med utlandsresor,
sa kallad resandeinforsel, eller cigaretter som har
smugglats in i Sverige. Av den totala cigarettkon-
sumtionen uppskattas att resandeinforseln star for
drygt atta procent och smugglingen for drygt en
procent. °

Under éret gjorde Tullverket 6ver hélften av alla
beslag av cigaretter i resandeflodet med flyg. De
mingdmaéssigt storsta beslagen gjordes i container,
lastbil samt vid husrannsakan.

Antalet beslagtagna cigaretter dr nagot lagre dn
foregédende ar nér en illegal cigarettfabrik i Sverige
slogs ut. Nagot motsvarande beslag av tillverkning
har inte skett under 2018 men internationellt gar
trenden mot en dkad illegal tillverkning av cigaretter
inom EU-lander.

Roktobak

Marknaden avseende roktobak bedoms som fortsatt
omfattande och smugglingen som relativt stabil.
Roktobak produceras bade inom och utanfor EU.
Importen av roktobak har fordndrats genom att
roktobak forst importeras till ett annat land inom EU
innan den dérefter transporteras vidare till Sverige.
Tullverket gor farre beslag men de beslag vi gor i
trafiken fran andra EU-ldnder &r storre.

Totalt antal beslag och beslagtagen mingd
roktobak har minskat. Antalet beslag av roktobak
sker framst pa resande med flyg samt i postfiddet.
Storst mingd roktobak har beslagtagits i postflodet,
resandeflodet med flyg, lastbilsflodet samt vid hus-
rannsakan.

Vapen

Tullverket har kontinuerligt beaktat vapensmuggling
1 underrattelse- och kontrollverksamheten och alla

8) STORA ir Tullverkets arbetssitt for att forsvara och dirigenom motverka
smuggling eller hantering av punktskattepliktiga varor. Samverkan kan ske
med andra myndigheter till exempel Polisen, Skatteverket, Forsakringskassan
eller Socialtjansten.

9) Tobaksvanor i Sverige, CAN Rapport 172.



Tabell 58

Vapen beslag m.m.?

Kaélla: Tullmélsjournalen, Redovisning frdn kompetenscentren

Antal Mangd
2016 2017 2018 2016 2017 2018 Enhet

Skjutvapen 35 28 34 53 61 41 st
Andra vapen, ammunition, sprangmedel m.m. 4878 2 836 2 698 14 365 32 680 35 517 st
Ovriga avvikelser®
Kaélla: Redovisning fran kompetenscentren
Krigsmateriel © 12 15 28 66 543 77 215 81274 kg

1 14 19 10 809 33911 30 640 kg
Andra vapen, ammunition m.m.®

19 21 12 84 156 33 st

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen

b) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll dér beslag inte gérs.

c) Krigsmateriel utbrutet, mestadels militarfordon utan korrekt tillstand.
d) Andra vapen, explosiva varor, ammunition med mera inkluderar farliga féremal och produkter med dubbla anvédndningsomraden (PDA). For

PDA redovisas ingen méangd eller vikt, eftersom avvikelsen kan besté i avsaknad av tillstdnd eller rutiner dér avvikelsen darfér ar inte kopplad till en

specifik vara.




Tullverkets 40 sokhundar var i slutet av 2018 certi-
fierade for vapen- och ammunitionssok.

Tullverkets antal beslag av skjutvapen har 6kat
men antalet beslagtagna skjutvapen har sjunkit.
Tullverket gor framfor allt beslag av skjutvapen i
post- och kurirflodet samt personbilsflodet, men
dven 1 bussflodet. Av den totala mangden skjut-
vapen dominerar handeldvapen som pistoler och
revolvrar vilka star for ndra 90 procent av den totala
méngden beslagtagna skjutvapen. En omfattande del
av vapensmugglingen bedoms komma fran Vistra
Balkan.

Andra vapen, springmedel m.m.

I gruppen andra vapen, ammunition och sprang-
medel ingdr bland annat elpistoler, gaspistoler,
startpistoler, knogjérn och knivar. Beslagen av
elpistoler har minskat och uppgar till 205 stycken
jamfort med 682 foregdende ar. Aven beslagen av
batonger har minskat, en minskning med 53 procent
till 629 stycken jamfort med foregaende ar. Besla-
gen av knogjérn har ddremot dkat med 242 procent
till 1 024 stycken, liksom knivar av olika slag som
okat med 42 procent till 1 003 stycken mot forega-
ende ar.

Produkter med dubbla
anvédndningsomraden

Produkter med dubbla anviandningsomraden (PDA)
dr varor som har en civil anvidndning men dven kan
anvéandas for militira dndamal eller for framstall-
ning av massforstorelsevapen. Exempel pé sadana
varor &r olika slags kemikalier, verktygsmaskiner,
virmevéxlare, ventiler och pumpar. Export av PDA

Tabell 59

omgérdas av internationella regler'® och internatio-
nella sanktioner, bland annat avseende lander och
specifika mottagare till vilka export av vissa produk-
ter inte ar tillaten. Tullverket har under &ret genom-
fort kontroller av efterlevnaden av regelverket och
internationella sanktioner. Vid kontroll av export av
krigsmaterial och PDA samverkar vi med Inspek-
tionen for strategiska produkter som dr nationell
tillstands- och tillsynsmyndighet.

Produktsédkerhet och immaterialratt

Varumirkesintrang &r ett globalt problem som
omsitter stora virden. Det omfattar till exempel
varor som dr varumarkesforfalskade, pirattillverkade
eller varor som gor intrang i patent. Det kan rora
sig om kldder, leksaker, lakemedel eller elektronik.
Tullverket prioriterar att ingripa mot produkter som
utgor en direkt fara for konsumenten. Under 2018
har Tullverket gjort 269 ingripanden som omfat-
tande cirka 19 500 varor. Antalet ingripanden har
minskat jimfort med foregaende ér eftersom en del
av resurserna anvants i rekryteringsarbetet av nya
tulltjanstemén. Nivan ar dock hogre dn 2016.

For att skydda sédkerhet, hélsa och konsument-
skydd samverkar Tullverket inom omradet pro-
duktsékerhet med marknadskontrollmyndigheterna
Arbetsmiljoverket, Elsdkerhetsverket, Konsument-
verket och Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap. Antalet ingripanden som Tullverket gjort
ar lagre dn foregdende ar. Ingripanden styrs huvud-
sakligen av uppslag frdn de marknadskontrollerande
myndigheterna. Exempel pa varor som hindrats frén
att komma ut pa marknaden ar elartiklar, eldrivna
skotrar och leksaker.

10) Radets forordning (EG) nr 428/2009.

Antal ingripanden med anledning av immaterialratt
eller produktsékerhet

Férandring
Kélla: Redovisning fran enheten fér EU och internationell samordning 2016 2017 2018 2017-2018
Produktsakerhet, antal ingripanden 26 63 39 -38%
Immaterialratt, antal ingripanden 207 411 269 -35%
Immaterialratt, antal artiklar 204 935 28 940 19 576 -32%




Andra restriktionsvaror

Beslagen av antalet andra ldkemedel 4n narkotiska
frén tredjeland har okat kraftigt under aret. Stoppade
lakemedel méitt i kilo har tiodubblats. Beslag av
lakemedel i form av tabletter har ocksé dkat med
over 60 procent. Likemedelsbeslagen sker framfor
allt 1 post- och kurirflodet men dven med resande i
flygtrafiken. Antalet beslag i post- och kurirflodet
bedoms huvudsakligen utgdras av bestéllningar via
internet for leverans direkt till slutkonsument.

CITES

Internationellt bedoms brott mot konventionen om
artskydd, CITES'", vara ett av de mest vinstgivande
brottsomradena tillsammans med narkotika och
vapen. Tullverket samverkar med flera myndigheter
under ledning av Naturvardsverket och Jordbruks-
verket gillande handeln med hotade arter av vilda
djur och véxter.

Antalet beslag har okat kraftigt under éaret jam-
fort med de senaste femton éren, fran 10-30 beslag
till 84 beslag varav ett for norsk rikning. Okningen
beror i huvudsak pa beslag av hilsoprodukter med
innehéll av listade orkidéer men vi har dven beslag-
tagit zebraskinn, klaviatur med elfenbenstangenter,
koraller samt en uppstoppad krokodil. Tre exporter
av rokt &l har stoppats.

Animaliska livsmedel och produkter samt
levande djur ska kontrolleras av gransveterinir och

11) Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna
and Flora.

far endast foras in 6ver ort med granskontrollstation.
Innan séndningen dvergar till fri omséittning ska den
vara godkind av grinsveterinir. Livsmedelsverket
ar ansvarig myndighet for veterindrkontroll av livs-
medel och Jordbruksverket ansvarar for animaliska
produkter, levande djur och vaxtskyddskontroll.
Under éret har bland annat 1 ton honung frén Syrien
stoppats och 1,3 ton farskt kott 1 en enskild sdnd-
ning fran Lettland till Stockholm. K6ttvarorna
omhédndertogs inledningsvis men dverfordes sedan
till Stockholms kommuns livsmedelskontroll for
vidare handlaggning. En dialog har inletts med
berérda myndigheter och kommuner for att under-
latta framtida drenden.

Avfall

Under 2018 har Tullverket fortsatt sitt arbete med
att forhindra illegala gransoverskridande avfalls-
transporter. Totalt har 359 ton avfall belagts med
exportforbud efter tullkontroll tillsammans med
lansstyrelserna. Det dr en stor del av de sdndningar
som tas ut for kontroll som resulterar i exportforbud
efter kontroll. Dessutom har 234 (247 stycken 2017)
avfallstransporter med avfall hindrats fran att kom-
ma in i Sverige fran Norge pa grund av inkorrekta
handlingar. Gransoverskridande avfallstransporter
ar till sin natur en internationell fraga och Tullverket
har omfattande kontakter med tull- och miljomyn-
digheter i andra ldnder rérande omradet.



Tabell 60

Beslag m.m. av andra restriktionsvaror?

Kaélla: Tullmélsjournalen samt redovisning fran kompetenscentren

Antal Mangd
2016 2017 2018 2016 2017 2018 Enhet
433 251 268 171 201 105 609 173 768 st
Lakemedel m.m. 67 51 135 20 12 31 |
193 160 181 93 179 132 kg
319 148 183 17 17 22 kg
Halsofarliga varor 50 28 20 175 155 72 |
32 24 34 1108 4 655 1332 st
Sprutor och kanyler 332 372 245 23 147 25 460 14 798 st
Utrotningshotade dijur, véxter och produkter av dessa, 3 3 2 0,7 1,6 0,5 kg
inkl. CITES 24 22 82 5122 1836 12 758 st
Levande djur 2 2 1 39 27 6 st
15 23 53 157 3 648 341 kg
Livsmedel - - 3 - - 1 |
- 1 2 - 1 33 st
5 - 11 33337 - 449 I
Ovriga varor® 1 3 17 0,4 6 91 kg
17 23 19 317 4298 3229 st
Summa® 1493 1111 1256
Ovriga avvikelser®
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren
Lakemedel m.m. 338 232 340 4118 1815 21375 kg
Farligt avfall/avfall (export) 30 29 39 352 191 505 035 359 458 kg
Utrotningshotade djur, véxter och produkter av dessa, 10 6 42 931 29 659 729 kg
inkl. CITES 4 4 4 11 54 st
Levande djur? 1 19 1900 11 24 st
Livsmedel 7 56 48 257 954 191 396 21013 kg
Ovrigt® 13 31 37 29 491 28 474 26 144 kg
Summa 473 367 493

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen

b) Under 6vrigt redovisas mineraliska och kemiska produkter, plast- och gummivaror samt ldder- och skinnvaror.

¢) Under évriga avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.

d) I levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om &tgérd fattas av Jordbruksverket.

e) Ovriga avvikelser redovisas endast som kg.



Forebygga och motverka brottslighet

Tullverket ska enligt instruktionen férebygga och motverka brottslighet i samband med in- och utférsel av varor.
Tullverket ska bedriva viss utrednings- och aklagarverksamhet i fraga om brott mot bestammelser om in- och
utférsel av varor. Dessutom ska Tullverket bedriva viss verksamhet i fraga om rattfylleribrott.

Tullverkets tolkning

Tullverket arbetar for att forebygga och motverka
den organiserade och storskaliga brottsligheten
genom bland annat riktade insatser mot personer
som deltar 1 brottsliga handlingar. Genom analys-
och underrittelsearbete, tullkontroller och férunder-
sOkningsverksamhet samt i samverkan med andra
myndigheter, identifieras personer som blir féremal
for operativa insatser. Vara férundersokningar leder
till effekter i form av atal, lagféring samt forver-
kande av varor och tillgangar. Tullverket ska ta fram
underlag av hog kvalitet till &klagare infor deras
beslut om att lagfora eller pd annat sitt skada eller
forsvara mojligheterna for brottslig verksamhet, till
exempel genom att dterta brottsvinster.

Samverkan inom ramen for det myndighets-
gemensamma arbetet mot organiserad brottslighet
(OB-samverkan), annan bilateral myndighets-

samverkan samt internationell samverkan &r av
stor betydelse for att effektivt kunna bekdmpa den
organiserade och storskaliga brottsligheten.

Tullverkets bedémning

Resultatet av Tullverkets arbete for att forebygga
och motverka brottslighet bedoms vara tillfreds-
stéillande trots férre slutredovisade forundersok-
ningar:

» Antalet brottsutredningar har okat.
» Antalet inledda forundersokningar har dkat.

* Antalet identifierade och utslagna nétverk ar
fortsatt hogt.

» Antalet personer som lagforts for grov brottslig-
het och antalet utdomda fangelseér har okat.



e Produktiviteten for slutredovisade férunder-
sOkningar har minskat.

* Tullverket har arbetat brottsférebyggande genom
kontroller och kommunikationsinsatser.

Kwvaliteten i Tullverkets hantering av brott bedoms
vara tillfredsstéllande.

*  Genomstromningstiden for forundersdkningar av
enkel beskaffenhet har minskat.

* Andelen éldre Oppna drenden har okat.

« Koyvaliteten i hanteringen av beslagsiarenden &r
hog.

+ Efterlevnaden av rutiner i handldggningen har
okat.

* Tullverkets forundersokningar héller en hog
kvalitet.

* Andelen positiva lagforingsbeslut har okat.

* Andelen allminna éklagare som dr mycket ndjda
med Tullverkets brottsutredande arbete har okat.

Verksamhet

Férebyggande kommunikationsarbete

Tullverket genomfor flera olika slags kommunika-
tionsinsatser for att informera allménhet och foretag
om de regler som géller for in- och utforsel av varor
och for att 6ka kunskapen om smuggling av illegala
varor som narkotika. Den enskilt viktigaste kanalen
ar webbplatsen tullverket.se men Tullverket kom-

municerar ocksé pa andra sitt, till exempel i sociala
medier och genom att mota ménniskor vid utvalda
tillfdllen som p& méssor och foreldsningar. Under
2018 har Tullverket till exempel medverkat pa
Drogfokus i Uppsala och Hundméssan 1 Stockholm.

Genom nérvaron i sociala medier kan vi ha en
dialog med medborgare och informera om vilka
regler som giller, till exempel vid inforsel av
restriktionsvaror. Vi kan beritta om drenden vi
arbetat med for att visa vad vi gor. Vid arsskiftet
hade Tullverket cirka 7 500 f6ljare pa Facebook
vilket dr en fordubbling jamfort med 2017. Ett
enskilt inldgg pa Facebook som publicerades under
2018 och som handlade om ett narkotikabeslag
nddde sd minga som 84 000 personer.

Under éret startade Tullverket ett konto pa Insta-
gram med fokus pé var kontrollverksamhet. Insta-
gramkontot @tullkontroll hade vid arsskiftet cirka
6 800 foljare och hér bidrar medarbetare med bilder
fran var verksamhet. Kontot ger oss en mojlighet att
dela material som vi tidigare inte haft ndgon kanal
for. Pa sa sitt kan vi forebygga och motverka brotts-
lighet i samband med in- och utférsel av varor, men
ocksa starka bilden av Tullverket och dérigenom
oka fortroendet for myndigheten.

Vi har sett en fortsatt 6kning av intresset i medier
for Tullverkets verksamhet under 2018. Medierna
rapporterar oftast om Tullverkets brottsbekamp-
ning, till exempel i samband med beslag, men under
2018 ocksa i samband med att trygghetsfragorna
uppméarksammades under valrorelsen. Nar medierna
rapporterat om Tullverket i samband med handel
och avgifter ror det framfor allt privatpersoners
néthandel.

Grov narkotikasmuggling gav 100 miljoner kronor i samhallsnytta

Den 7 februari 2018 strax innan
midnatt stannas en bil vid Ore-
sundsbron for tullkontroll. Det ar
ingen slump att bilen stoppas.

Tullverket har fatt underrattelse-
information om att en man, som
ar kand sedan tidigare, troligen
kommer att smuggla in heroin till
Sverige. Med detta som grund

inleds en férundersékning dar
Tullverket far information om att
mannen troligen befinner sig ut-
omlands och &r pa vag till Sverige
via Malmé. Vid Oresundsbron
plockas bilen ut fér tullkontroll.

Det finns tva personer i bilen — far
och son. | ett dolt utrymme under
férar- och passagerarsatet hittar

tulltjdnsteménnen drygt 16 kilo
heroin och 2 kilo kokain.

De tva ménnen grips. Sonen
sager att han har varit borta nagra
dagar. Hans far séger att han har
varit och halsat pa sonen. Sonen
sager att han har kort bilen under
hot och att han inte har kant till
drogerna som lag gébmda under



Hantera brott

Tullverkets brottsutredningar ska vara av s hog
kvalitet att de utgor ett bra stdd for aklagare som ska
fatta beslut om att vécka &tal eller utfarda straff-
forelaggande. Kvalitetssékring av brottsutrednings-
arbetet sker savil 16pande genom férundersoknings-
ledning som genom kontroller av att Tullverkets
nationella utredningskoncept (TNU) tillimpas
korrekt.

En réttssdker lagforing bidrar till ett samhélle
med minskad brottslighet och bibehallen konkur-
rensneutralitet. For att 6ka rittssédkerheten och effek-
tiviteten inom hanteringen av brott stravar Tullver-
ket efter att forkorta handldggningstiderna. Under
2018 har flodeseffektiviteten okat genom att drenden
omhéndertas i arbetsgrupper med flera kompetenser.

I Tullverkets brottsutredningsverksamhet gors

flest narkotikasmugglingsutredningar och det ar
ocksa dér den storsta andelen tid laggs. Att tiden
minskat mindre &n antalet redovisade drenden beror
pa att mer tid ldggs pa utredning av grova brott. Det
visar att Tullverket ger hogst prioritet till bekdmp-
ning av narkotikasmuggling samt storskalig och
organiserad brottslighet. I ekobrottsutredningar
ingar smuggling av alkohol och tobak. Okningen
av tiden for ekobrottsutredningar dr kopplat till de
omfattande utredningar som pagar géllande illegal
inforsel av alkohol och dér huvuddelen av drendena
inte &r slutredovisade till aklagare dnnu. Produk-
tiviteten har minskat vilket beror pa dels de ovan
ndmnda ekobrottsutredningarna, dels pa ett dkat
antal grova brott som upptéckts i linje- och projekt-
verksamheten.

Tabell 61

Hantering av brott - aktiviteter och tid Antal Férandring Timmar Férandring
Kalla: Agresso 2016 2017 2018 2017-2018 2016 2017 201 2017-2018
Narkotikasmugglingsutredningar 1708 1707 1434 -16% 219772 210 257 205 449 2%
Ekobrottsutredningar 803 847 -43% 41707 41 207 53 661 30%
Ovriga brottsutredningar 988 977 -28% 33210 26 705 28 823 8%
Ovrig tid - - - 144 735 152 779 145764 -5%
Totalt 3 499 3531 2620 -26% 439 424 430 948 433 697 1%

a) Varav 41 egna stdmningsansékningar.

b) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering 43 325 tim, restid 15 313 tim samt férbéttringsarbete 9 073 tim. Dessutom ingar
hanteringen av beslag och omhéndertaganden 44 534 tim, tulldklagarverksamhet 17 070 tim.

satena. Bada férnekar brott. Men sonen har rest med
bilen flera ganger fran och till Sverige. Och nagon av
resorna har gatt till Amsterdam dar man troligtvis byggt
det dolda utrymmet under satena. Sonen havdar att
det &r semesterresor. Férundersdékningen lamnas till
Aklagarmyndigheten som vacker atal i tingsratten.

Hovrétten faststaller tingsrattens dom den 30 augusti
2018 och domer sonen till 7 ars fangelse och fadern till
6 ars fangelse for grov narkotikasmuggling.




Samverkan

Inom tullkriminalprojektverksamheten samverkar
Tullverket foretradesvis med lokal, regional eller
nationell polis samt allménna aklagare. Utover detta
sa har samverkan i enskilda projekt och drenden
skett med bland annat Ekobrottsmyndigheten,
Skatteverket och Kustbevakningen. Internationellt

1 projektverksamheten samverkar vi med Europol
samt relevanta myndigheter i berdrda lander.

Niér det géller det myndighetsgemensamma
arbetet mot organiserad brottslighet sa samverkar
myndigheterna vid behov for att fa bista brottsbe-
kidmpande effekt. Internationell samverkan forekom-
mer intensivt i flera av insatserna dir bade Europol
och Eurojust medverkar.

Tullverket deltar aktivt i det myndighetsgemen-
samma arbetet med rattsvésendets informations-
forsorjning for att sdkerstilla att information inom
brottmalsprocessen ska kunna utvéxlas i digital
form mellan de myndigheter som ingér i réttskedjan.

Tullverket deltar i det myndighetsgemensamma
regeringsuppdraget att forstirka bekdmpningen av
internationella brottsndtverk som begar tillgrepps-
brott i Sverige.! Polismyndigheten, Tullverket och
Kustbevakningen har bildat en gemensam projekt-
organisation. Under hosten genomférdes en operativ
insats, dir dven Aklagarmyndigheten deltog, i form
av utresekontroller for att hitta stoldgods. Insatsen
genomfordes framst for att prova projektgruppens
forslag pa arbetsmetoder. Uppdraget pagar fram till
februari 2020.

Prestationen férundersékningsprotokoll

Genom forundersokning uppnas effekter i form
av atal, lagforing samt forverkande av varor och
tillgéngar. P4 14ng sikt leder de férundersdkningar
som slutredovisas till dklagare till minskad brottslig-
het och bibehallen konkurrensneutralitet. Arendena
har en stor variation i komplexitet och rittsséker-
heten star alltid 1 fokus liksom hoga kvalitetskrav.
Forundersokningsarbetet dr det omrade inom
brottsutredning dir mest resurser anvinds och det
ar dér effektivisering av drendehandldaggningen kan
ge storst effekt. Tullverket har darfor valt slutredo-
visade forundersokningsprotokoll som prestation for
den brottsutredningsverksamheten.

Produktiviteten for slutredovisade férundersok-
ningsprotokoll har minskat jimfort med tidigare ar.

1) STY 2018-115, Ju 2018/00091/PO

Minskningen beror pa 6kningen av antalet grova
brott med stora beslag som skedde under 2017 och
2018. Grova och svarutredda brott kréver storre
utredningsresurser under langre tid for att nd fram-
gang i domstolsprocessen. Det leder i sin tur till en
nedprioritering av drenden av enkel beskaffenhet
som normalt har en kort handlaggningstid. Utfallet
blir att férre drenden slutredovisas och produkti-
viteten minskar. Sérskilt har produktiviteten for
ekobrottsutredningar minskat. Det beror huvudsak-
ligen pa resurskrivande tullkriminalprojekt rérande
alkoholsmuggling och resurskridvande utrednings-
drenden rorande olaglig inforsel och forséljning

av alkohol, vilka dven bidragit till minskningen av
antalet slutredovisade drenden.

Styckkostnaden ligger betydligt hogre én tidigare
ar. Det beror pa fler drenden som rér grova och svar-
utredda brott som kréiver storre utredningsresurser
per drende under relativt lang tid. Det medfor
dven att farre forundersdkningsprotokoll redovisas
till Aklagarmyndigheten. Att styckkostnaden for
prestationen har gatt upp beror dven pé investeringar
1 teknisk utrustning som till viss del mojliggjorts
genom det budgettillskott som gavs 1 varpropositionen.
Kostnaderna for prestationen har ocksa 6kat pa
grund av pagaende utvecklingsarbete, till exempel
framtagande av ett systemstdd for brottsutredning.

Kvalitet i hantering av brott

Andelen positiva lagforingsbeslut® har 6kat nagot
jamfort med foregdende ar och ligger pa en fortsatt
hog niva. Andelen véckta atal av brottsmisstankar
som har dverlamnats till klagare dverstiger 50
procent vilket ocksa bedoms som tillfredsstéillande.
Det visar att Tullverkets forundersokningar haller en
hog kvalitet.

En viktig faktor for effektiva forundersokningar
ar satsningen pa inforandet av ett flodeseffektivt
arbetssétt med ett aktivt forundersokningsledar-
skap som sikerstiller att drendena utreds med god
kvalitet men ocksé avslutas i rétt tid. Pa sa sitt kan
fler utredningar slutforas. Flertalet av drendena
leds av Tullverkets egna forundersdkningsledare.
De édrenden som leds av allmén &klagare ror mer
komplicerade brott och kréver oftare ldngre utred-
ningstid.

Tullverkets interna malsittning for genom-
stromningstiden for forundersdkningar av enkel

2) Med positiva lagforingsbeslut avses Aklagarmyndighetens beslut om étal,
atalsunderlatelse, strafforelaggande och foretagsbot.



EFFEKTKEDJA | Hantering av brott

AKTIVITET PRESTATION EFFEKT EFFEKT MAL
Hantering av Férunder- N . . Motverkad
brott sokning Stord brottslighet Lagféring brottslighet
Tabell 62
Slutredovisade férundersékningsprotokoll L
Férandring
Kalla: Tullmélsjournalen och Agresso 2016 2017 2018 2017-2018
Antal (FU till Am) 1873 2050 1533 -25%
Timmar brottsutredning 141 923 140 570 141198 0%
Styckkostnad netto? 40 463 43 200 61711 43%
Totalkostnad netto® 75 786 882 88 559 100 94 602 660 7%
a) Styckkostnaden f6ér 2017 &r justerad i férhallande till &rsredovisningen 2017 da fel timkostnad anvédndes.
b) Metoden fér férdelning av kostnader och tid géllande 2016 &r inte jamfrlig med 2017 och 2018.
Tabell 63
Kvalitet i hantering av brott
. Férandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter, Aklagarmyndigheten och 2017-2018
Tullmdlsjournalen 2016 2017 2018 i procentenheter
Andel beslagsérenden utan avvikelser 98,1% 98,3% 98,9% 1
Andel slutredovisade férundersdkningar av inledda férundersékningar @ 54% 54% 32% -22
Andel véckta atal av brottsmisstankar som har éverlamnats till aklagare 61% 60% 61% 1
Andel positiva lagféringsbeslut® 2% 2% 74% 2
Andel drenden dar TNU tillampats korrekt 87% 78% 85%
a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.
b) Statistiken 6ver beslutade brottsmisstankar har justerats av Aklagarmyndigheten.
Tabell 64
Forundersékningar av enkel beskaffenhet Féréandring
2017-2018
Kélla: Tullmélsjournalen 2016 2017 2018 i procentenheter
Andel férundersdkningar av enkel beskaffenhet med hégst 140 dagars
genomstrémningstid 85% 83% 86% 3
Antal 6ppna arenden av enkel beskaffenhet &ldre an 140 dagar® - 467 580 113

a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen. 2016 géllde 180 dagar, 2017 géllde 160 dagar och 2018 géllde 140 dagar.
b) Nytt méatt 2017. 160 dagar géllde 2017, 140 dagar géllde 2018.



Tabell 65

Férundersokningar av brott F6réandring Férandring

2017-2018 2017-2018
Kalla: Tullmélsjournalen 2016 2017 2018 Antal %
Antal inledda férundersdkningar 6 446 6 559 8 146 1587 24%
Antal strafféreldgganden utfardade av Tullverket 1593 1442 1046 -396 -27%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade forundersskningar 1873 2 050 1533 -517 -25%
Tullverkets egna stamningsansdkningar 27 49 41 -8 -16%
Andel till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersdkningar av inledda 29% 31% 19% - -40%

a) Inkluderar strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.



beskaffenhet har sénkts fran 180 dagar 2016 till 160
dagar 2017 och nu till 140 dagar f6r 2018. Andelen
drenden som ndr malnivan har 6kat ndgot vilket ar
en tydlig effekt av ett forédndrat arbetssitt i verk-
samheten och ett aktivt forundersdkningsledarskap.
Andelen O6ppna drenden av enkel beskaffenhet som
ar dldre dn 140 dagar har dock okat jamf{ort med
foregédende ar. Det beror pa att farre utrednings-
resurser har lagts pa dessa drenden pa grund av det
stora antalet drenden med grova och svarutredda
brott som Tullverket har prioriterat under 2018.

Forbattringsarbeten inom brottsutredningsverk-
samheten, brottsutredningsutbildningar och utbild-
ning av férundersdkningsledare bidrar ocksa till
en hog kvalitet 1 Tullverkets forundersdkningar.

Ur rittssdkerhetssynpunkt ar det viktigt att brotts-
utredningarna foljer regelverket. Kvalitetskon-
troller gors genom efterkontroll av drenden dér
tillimpningen av Tullverkets nationella utrednings-
koncept (TNU) kontrolleras. Kvalitetskontrollen
under 2018 inriktades pd drenden med hogre risk for
brister i kvaliteten. Andelen drenden med korrekt
tillimpning var hogre 4dn foregaende ar vilket ar
tillfredsstéillande.

For att hoja kvaliteten i hanteringen av beslag
har Tullverket infort streckkodsméarkning och
genomfor regelbundet inventeringar genom
stickprovskontroller.* Andelen beslagsdrenden utan
avvikelser efter inventering ligger fortsatt pa en
mycket hog niva. Totalt inventerades dver 1 000
arenden och avvikelser upptiacktes i 12 av dessa
men ingen avvikelse var allvarlig. Avvikelserna
foljs alltid upp och atgérder vidtas for att minimera
risken for liknande avvikelser i framtiden.

Var tredje ar genomfor Tullverket en enkat till
Aklagarmyndigheten for att fi en bedémning av
kvaliteten och effektiviteten i brottsutrednings-
arbetet, kompetensen hos brottsutredare och
forundersokningsledare samt ndjdheten med
samarbetet mellan myndigheterna. Enkéten stélls
till aklagare som lett Tullverkets forundersokningar
och 2018 var det 80 dklagare som besvarade den.
Tullverket har forbattrat sitt resultat inom samtliga
omraden sedan den forra matningen 2015.

Andelen aklagare som dr mycket ndjda med
kvaliteten 1 Tullverkets forundersdkningar har dkat
med 11,5 procentenheter fran 54,5 till 66 procent.
Detta visar att Tullverkets atgirder med att infora
och folja upp efterlevnaden av TNU, forbattrade

3) Intern regel om Tullverkets beslagshantering och stickprovsuttag, STY
2014-859

blanketter samt vidareutbildningar har lett till for-
battrad kvalitet.

Andelen aklagare som dr mycket ndjda med
kompetensen hos Tullverkets brottsutredare har dkat
frén 47 till 59 procent. En satsning pa rekrytering
och vidareutbildning av brottsutredarna har hojt
kompetensen inom brottsutredningsarbetet.

Andelen éklagare som dr mycket ndjda med
effektiviteten i Tullverkets brottsutredande arbete
har 6kat fran 38 till 48 procent. Det dr arbetet med
forbattrade rutiner och fordndrat arbetssitt som okat
effektiviteten.

Andelen aklagare som dr mycket ndjda med
samarbetet med Tullverkets brottsutredare och pro-
jektledare har 6kat frén 53 till 61 procent. Okningen
beror troligtvis pé att dvriga omriden forbéttrats.
Det leder till ett 6kat fortroende for Tullverket vilket
i sin tur underléttar samarbetet.

Verksamhetens resultat

Brottsutredning

Antalet inledda forundersokningar har 6kat med 24
procent jamfort med foregédende ar. Det beror till
stor del pd att Tullverket justerat drendehanteringen
sd att fler forundersokningar inleds for beslagen
som gors i postflodet av farliga féremal. Dessutom
har smugglingen av varor med hogre straffvérde
okat och for de varorna kan vi inte anvédnda det
forenklade forfarandet dar forundersokning inte
inleds. Det pdverkar ocksa andelen slutredovisade
orundersokningar till aklagare negativt, eftersom
Tullverket inleder forunders6kning pa ett stort antal
drenden dér vi inte kan lagfora ndgon missténkt utan
den enda framgang vi kan na é&r att beslagen for-
stors. Om vi rdknar bort postdrendena ligger andelen
slutredovisade drenden pé 63 procent.

Tullverket har dven utrett personer som handlar
stora méngder alkohol i Tyskland for forséljning i
Sverige. Den méngd alkohol, flera hundratusentals
liter, som de redan har infort och salt genererar
ingen beslagtagen eller omhéndertagen alkohol. Det
gér inte att lagfora de hér personerna for varje en-
skild resa, eftersom méngden alkohol &r for liten for
att styrka brott, sa Tullverket startar ett nytt under-
drende 1 forundersokningarna for varje resa de gjort.
Den stora miangden nya underdrenden paverkar
antalet Oppna drenden och deras genomstromnings-
tid, men detta dr anda ett effektivt angreppssatt for
att komma &t aktdrerna inom alkoholsmugglingen.



Organiserad brottslighet

Tullverket prioriterar arbetet mot den organiserade
brottsligheten*, bade inom underrittelse-, kontroll-
och tullkriminalverksamheten. Nér vi misstanker
grova brott i den kontrollerande verksamheten sa
ska vi prioritera att utreda dessa. Likasa ska de tull-
kriminalprojekt som Tullverket prioriterar ha béring
pa den organiserade brottsligheten.

Inriktningen for Tullverkets arbete, inklusive
regeringens uppdrag’®, mot den organiserade brotts-
ligheten ar att lagfora eller pa annat sétt skada eller
forsvara mojligheterna till att 4gna sig at kriminell
verksamhet for de grovsta kriminella och deras
nidrmaste medarbetare. Ett kriminellt nidtverk rédknas
som utslaget eller allvarligt skadat nér hilften av
nétverkets identifierade medlemmar domts till
fangelse, varav hilften for grovt brott. I smugglings-
ndtverk som Tullverket identifierar finns generellt en
kédrna bestaende av ett fatal personer. Ett par projekt
som Tullverket bedrivit har tagit mer resurser i
ansprak dn forvéntat vilket gjort att farre nitverk
kunnat identifieras. Den 6kade anvindningen av
krypterad kommunikation forsvarar mojligheten att
samla tillrdcklig bevisning mot personer misstankta
for grova brott.

Ett led i det brottsbekdmpande arbetet ar att
komma at det ekonomiska utbytet av brott. For-
verkande av brottsvinster ingar som en del av Tull-
verkets arbete mot organiserad brottslighet, se tabell
68 i tabellbilagan. Tullverket genomfor tillgangs-
utredningar och beslagtar missténkt utbyte av brott
men det dr oftast drendets karaktir som avgor om
det finns brottsvinster att forverka. Enstaka drenden
far stor betydelse for utfallet. Forverkande av till-
gangar yrkas av aklagare och beslutas av domstol.

Rattfylleribrott

Tullverket ska bedriva viss verksamhet 1 fraga om
rattfylleribrott. Tullverket ingar i Samverkan mot
alkohol och droger i trafiken (SMADIT) som ér ett
samarbete mellan Trafikverket, Polisen, Kustbevak-
ningen, kommuner, landsting, Transportstyrelsen
och Kriminalvarden. Samverkan innebér bland an-
nat att de forare som ertappas ska erbjudas vard for
att minska risken for aterfall.

4) EU:s kriterier for organiserad brottslighet anvénds for beddmningen av vad
som dr organiserad brottslighet.

5) Regeringens uppdrag till Polismyndigheten och samverkande myndigheter
att utveckla den myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brotts-
lighet, Ju2015/09350/PO

Tullverket utfor rattfyllerikontroller i samband
med tullkontroller. Vi utfor utandningsprov vid
varje tullkontroll av motordrivet fordon med forare
ndr vi har den tekniska utrustningen pa plats. De
misstankar om rattfylleribrott som uppstar vid dessa
kontroller utreds av Tullverket.

Under 2018 gjorde Tullverket 55 108 alkohol-
utandningskontroller, vilket var en minskning
jamfort med foregaende ar, se tabell 69 1 tabell-
bilagan. Minskningen &r en f6ljd av att det totala
antalet kontroller har minskat.

Rattfyllerikontrollerna har lett till 425 inledda
forundersokningar om rattfylleribrott, vilket ar
en minskning jamfort med foregaende ar. Antalet
misstinkta for drograttfylla har ddremot okat, se
tabell 70 1 tabellbilagan. Av de inledda forundersok-
ningarna slutredovisade Tullverket 279 drenden till
Aklagarmyndigheten, se tabell 71 i tabellbilagan.
Tullverket har genom att utfora kontrollerna och
utreda misstankar om rattfylleri bidragit till trafik-
sdkerhetsarbetet samt regeringens maél for alkohol-,
narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken.®

Lagféring
Under 2018 har totalt 155 personer lagforts for
grov brottslighet. Det har resulterat i 512 utdomda
fangelsear vilket dr hogre én foregaende ar. Det
genomsnittliga antalet fingelsear per domd har 6kat
nagot de senaste tre aren. Antalet lagforda for grova
brott paverkas av utfallet pa identifierade och ut-
slagna kriminella nitverk vilket har dkat de senaste
aren. Tullverket upptécker allt fler grova brott i den
kontrollerande verksamheten och det aterspeglas i
pafoljderna for dessa. Grova brott medfor omfat-
tande utredningar som péagar ofta mer &n ett ar och
statistiken som redovisas slidpar darfor efter.

Under 2018 var 90 procent av de som domdes
for grova brott mén. Andel kvinnor som démts
for grova brott dr 10 procent men totalt dr andelen
kvinnor som domts till fangelse 14gre (6 procent).
Av de 25 kvinnor som har domts till fingelse har 64
procent domts for grova brott men av de 415 mén
som domts till fangelse har 33 procent domts for
grova brott.

Antalet personer som far en pafoljd har minskat
med 7 procent. Antalet kvinnor som far en pafoljd

6) Skr2015/16:86 En samlad strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken 2016-2020 (mal 5: Antalet kvinnor och méan samt flickor och
pojkar som dor och skadas péa grund av sitt eget eller andras bruk av alkohol,
narkotika, dopningsmedel eller tobak ska minska).



Tabell 66

Antal identifierade kriminella natverk Férandring
Fo6réandring 2017-2018
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2016 2017 2018 2017-2018 Antal
Narkotikasmuggling 34 30 32 7% 2
Alkoholsmuggling 4 1 -83% -5
Tobakssmuggling 1 1 -50% -1
Ekobrott 0 0%
Ovrigt 1 1 0%
Totalt antal 39 39 35 -10% -4
Tabell 67
Antal utslagna/
allvarligt skadade
kriminella natverk
Foérandring
Kaélla: Redovisning fran Férandring 2017-2018
kompetenscentren 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018 Antal
Narkotikasmuggling 21 10 12 10 9 18 15 16 12 17 42% 5
Alkoholsmuggling 0 3 3 0 0 1 1 2 2 0 -100% -2
Tobakssmuggling 5 6 2 0 1 2 1 0 2 1 -50% -1
Ekobrott 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0
Ovrigt 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0% 0
Totalt antal 26 19 17 10 11 22 17 18 16 18 13%
a) Arbetet med att skada och slé ut nétverk strécker sig Sver drsskiftet vilket paverkar jamférbarheten mellan dren.
Tabell 72
Antal personer lagférda for
grova brott
Férandring Forandring
Kélla: Redovisning frdn 2017-2018 2017-2018
kompetenscentren 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Antal %
Antal personer 107 177 187 147 150 152 171 159 143 155 12 8%
Antal fangelsear 634 673 693 501 520 485 487 464 447 512 65 15%
Genomsnittligt antal fangelsear 5,9 3,8 3,7 3,4 3,5 3,2 2,8 2,9 3,1 &8 0,2 6%
Tabell 73
Démda for grova brott, fordelat per kvinnor och man 2018
Kalla: Redovisning fran kompetenscenter Antal Andel
Kvinnor 16 10,3%
Mén 139 89,7%
Totalt 155 100,0%




Tabell 74

Pa&foljder férdelat per kvinnor och mian
Kélla: Tullmélsjournalen

2017 2018
Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man
Annan pafoljd 382 20% 80% 300 8% 92%
Dagsboter 448 9% 91% 396 10% 90%
Frikéand 142 18% 82% 105 33% 67%
Fangelse 403 6% 94% 440 6% 94%
Penningboter 11 0% 100% 21 5% 95%
Summa 1386 12% 88% 1262 10% 90%
a) Exklusive drenden med oként kén.
Tabell 75
Typ av pafoljd for kvinnor respektive man
Kaélla: Tullmélsjournalen
2017 2018
Kvinnor Maén Kvinnor Maén
Annan pafoljd 46% 25% 20% 24%
Dagsboter 24% 33% 31% 31%
Frikéand 16% 9% 28% 6%
Fangelse 14% 31% 20% 36%
Penningboter 0% 1% 1% 2%
163 1223 124 1138

Totalt antal

a) Exklusive drenden med oként kén.

har minskat med 35 procent och andelen kvinnor
som far en pafoljd har minskat med 3,3 procent-
enheter. Andelen personer som doms till fingelse
har 6kat med 6 procentenheter vilket kan tyda pa
att 6kningen av de grova brotten borjar sld igenom
i statistiken. Av de som doms till fangelse dr mén
kraftigt Overrepresenterade (94 procent). En storre
andel av médnnen an av kvinnorna far pafoljden
fangelse (36 procent mot 20 procent). Det dr en
storre andel kvinnor 4n méin som frikanns (28 pro-
cent mot 6 procent).

Tullverket har gjort en granskning av hanteringen
av min och kvinnor i utredningsverksamheten
och konstaterat att det inte finns nagra osakliga
skillnader. Lds mer 1 avsnittet Jamstéilldhets-
integrering, sidan 77.



OVRIGA ATERRAPPORTERINGSKRAV

Internationellt samarbete

| det europeiska och 6vriga internationella samarbetet ska Tullverket prioritera insatser for att férenkla

regler och procedurer med beaktande av behovet av kontroliméjligheter, effektiv riskhantering och rationell

anvandning av it. Tullverket ska ocksa bidra till en effektiv brottsbekdmpning, sarskilt inom ramen for EU:s

policycykel i kampen mot organiserad brottslighet. Tullverket ska fortsatta fokusera pa strategiska och

operativa insatser med koppling till terrorismbekampning.

Aterrapporteringskrav

Enligt regleringsbrevet ska Tullverket redovisa
vilka insatser som har genomforts och analysera
resultatet av dessa. Av redovisningen ska det dven
framga 1 vilken omfattning myndigheten har sokt
och beviljats extern finansiering i det internationella
samarbetet.

Samarbete

Tullverket deltar i omfattande internationellt samar-
bete, frimst inom EU. Exempel pa andra forum dar
Tullverket medverkar &r Virldstullorganisationen
(World Customs Organization, WCO), Ostersjosam-
arbetet, Polis- och tullsamarbetet i Norden (PTN)
samt Nordiska tulladministrativa radet.

Tjénstemin fran Tullverket har varit ordférande
1 tvé internationella grupper. Det ér en arbetsgrupp
for tullfragor inom transportsektorn inom FN' samt
en arbetsgrupp inom WCO {or den internationella
tulltaxan.?

I PTN &r Sverige ordférandeland och Tullverket
delar detta uppdrag med Polismyndigheten. Var
sambandsman i Peking har blivit utsedd till vice
president i Foreign Law Enforcement Community in
China som har ett 70-tal medlemmar. Tillsammans
med den kinesiska tullférvaltningen har det héllits
workshop om e-handel samt en pilot for att testa
utbyte av vissa manifestuppgifter rorande flyggods.

1) Working Party on Customs Questions affecting Transport

2) Harmonized System Review Sub-Committee



Inom ramen for det nordiska tullsamarbetet
har Tullverket stationerat en sambandsman pa
WCO:s kontor i K6In och en pa svenska desken pé
Europol. Dessutom har vi en tjdnsteman pa WCO:s
direktorat for kapacitetsuppbyggnad och en pa EU-
kommissionens generaldirektorat for skatter och
tullar. Vara utsidnda tjanstemén &r en stor tillgang
for myndigheten och vér nérvaro i internationella
organisationer skapar bade strategiska och operativa
mervirden for verksamheten.

Pé strategisk niva har Tullverket tagit emot ett
besok fran finska tullmyndigheten dir e-handel,
UCC-implementering och brexit diskuterades.
Tullverket stod vérd for det arliga métet med norska
tullmyndigheten i Gréanstullsamarbetsndmnden.

Den 1 augusti 2018 startade projektet “’Profile
Data Analytics, Data Sources, and Architechture
for Upgraded European Risk Management™ med
finansiering fran EU:s ramprogram for forskning
och innovation, Horisont 2020. Tullverket ansvarar
for arbetspaketet "Sweden-Norway Living Lab III”
som syftar till att forbéttra riskhanteringen vid im-
port och export mellan Norge och Sverige med nya
datakillor samt moderna metoder for dataanalys.

Ytterligare information om projektet utrednings-
stod, dér stodfinansiering fatts fran fonden for EU:s
inre sdkerhet, lamnas i avsnittet Verksamhetsutveck-
ling pa sidan 73.

Insatser for férenkling av regler och
tullprocedurer

P& EU-niva har Tullverket drivit fragor om regel-
och procedurforenklingar med beaktande av behovet
av kontrollmdjligheter samt effektiv riskhantering
och rationell anviandning av it. Det har inte minst
handlat om diskussioner om utformningen av for-
ordningen om ett nytt dtgirdsprogram for tullfragor,
Tull 2027, samt forordningen om tullkontroll-
utrustning. Tullverket deltar ocksa i tullkodex-
kommitténs olika sektioner, olika aktiviteter inom
atgardsprogrammet Tull 2020, sdsom moten i
samordningsgruppen for elektronisk tull och en
projektgrupp for forenklingar i nya tullkodexen.

P& det temat har Tullverket dven tagit emot ett
besdk fran EU-kommissionen, Ungern och Irland i
kapacitetsbyggande syfte da Tullverket identifierats
som en myndighet med ledande praxis pa omradet.

3) https://www.profile-project.cu

For att utbyta erfarenheter har medarbetare genom-
fort arbetsbesok inom EU angéende bland annat
riskanalys, tillféllig lagring och efterkontroll.

Brexit

Den 29 mars 2019 forvintas Storbritannien

lamna EU. Vid en sa kallad hard brexit kommer
Storbritannien att bli ett tredjeland med omedelbar
verkan den 30 mars 2019.

Tullverket har en beredskap att hantera en hard
brexit. Under 2018 gjordes en genomlysning av
vilka konsekvenserna kan bli. Genomlysningen
visar att tre kirnprocesser bedoms bli sarskilt
hart belastade. Tullverkets ansats dr att handeln
med Storbritannien ska hanteras sa smidigt och
effektivt som mojligt. Det dr dock ofrankomligt att
en hard brexit skulle bli en stor utmaning for saval
berorda foretag som Tullverket. Vid en hérd brexit
uppskattas antalet ansokningar om tillstdnd 6ka med
upp till 500 ansdkningar under 2019. Dessutom
beddms brexit medfora att antalet tulldeklarationer
och anmélningshandlingar 6kar med upp till en
och en halv miljon. Langre ledtider for transporter
till foljd av tullkontroller i det legala varuflodet ar
ocksa att vinta.

Tullverket har tagit fram information om vilka
forandringar en hard brexit skulle medfora for fore-
tag som handlar med, eller planerar att handla med,
Storbritannien och vilka atgirder som foretagen bor
vidta i forvag.

Riskhantering samt it-system
for elektronisk uppgiftsldmning

Inom EU pégér ett fordndringsarbete for att all
hantering ska ske elektroniskt vad giller utbyte av
information mellan tullmyndigheterna och néirings-
livet, och mellan tullmyndigheterna inom EU. Lés
mer under Programmet Elektronisk tull, sidan 74.
Under 2018 fattade EU:s tullpolicygrupp ett
beslut om att borja arbetet med att implementera
det nya importkontrollsystemet ICS2. Syftet med
systemet dr att samla uppgifterna fran samtliga
inlimnande summariska inforseldeklarationer i en
gemensam databas i vilken sedan riskhanteringen
ska kunna ske. Den forsta etappen kommer att drift-
sdttas den 15 mars 2021 och omfattar express- och
postforsidndelser med flyg. Tullverket har gjort en
forstudie infor det svenska inforandet av ICS2.



Single window

Single window é&r en handelsfoérenkling ddr myndig-
heter samarbetar for att 4stadkomma ett forenklat
informationsutbyte fran foretag till myndighet och
mellan myndigheter. Under 2018 har Tullverket
aktivt deltagit i en projektgrupp pd EU-niva med
syfte att ge input till kommissionen i dess arbete
med att ta fram ett lagstiftningsforslag for EU
Single Window Environment.

Forhandlingar har pagétt i radsarbetsgruppen for
transportfragor om dndringar i det befintliga regel-
verket for EU Maritime Single Window. Andringar
syftar bland annat till att ta in uppgiftslimnande
som krévs enligt tullagstiftningen i detta single
window for sjofart. Tullverket har deltagit i bered-
ningen av standpunkter och bevakar att regleringen
inte medfor dndringar av de krav pa uppgifts-
lamnande.

Lagvérdeférsédndelser

Under 2018 deltog Tullverket i en arbetsgrupp inom
EU:s atgardsprogram Tull 2020 om lagvardeforsan-
delser. Syftet med arbetsgruppen é&r att harmonisera
reglerna for ldgvirdeforsdndelser och att mota

de utmaningar som den dramatiska dkningen av
e-handeln innebir i form av tulldeklarationer och
kontroll.

Arbetsgruppen har tagit fram ett forslag pa en ny
standardtulldeklaration som ska kunna anvéndas av
alla ekonomiska aktdrer for att deklarera 1dgvérde-
forsandelser. Denna deklaration ska uppfylla alla de
krav som stills enligt bade tullagstiftningen och de
nya reglerna pa mervardesskatteomradet som ska
giélla fran 2021 vilket skulle mojliggdra framtida
l6sningar med exempelvis e-manifest eller atkomst
till digitala system. Tullverket deltar dven i ett
arbete inom WCO som géller lagvérdeforsiandelser.
Det arbetet fokuserar pa implementering av WCO-
radets e-handelsramverk till exempel genom att
ta fram en gemensam global standard for tekniska
specifikationer.

Effektiv brottsbekampning

Tullverket medverkar operativt i samarbetet inom
EU:s policycykel* i kampen mot organiserad brotts-

4) Inom EU pégar ett arbete mot organiserad brottslighet inom den sé kall-
lade policycykeln EMPACT (European Multidisciplinary Platform against
Criminal Threats).

lighet med koppling till EU, Sverige och Tullverket
prioriterade brottsomraden. EU:s brottsbekdmpande
organ, Europol, samordnar utbytet av underrittelse-
information mellan medlemsstaterna. Europols upp-
gift dr att hjdlpa medlemsstaterna till ett effektivare
samarbete for att forebygga och bekdmpa grov
gransoverskridande brottslighet och terrorism i
Europa.

Det ér viktigt att tullmyndigheterna engagerar sig
1 samarbetet som dger rum mellan de brottsbekdm-
pande myndigheterna inom ramen for EU:s policy-
cykel. Inom EU:s radsarbetsgrupp for tullsamarbete
(TUS) leder Tullverket arbetet med en atgérd for
att forstirka integreringen av tull 1 EU:s hotbildsbe-
démning avseende grov och organiserad brottslighet
(SOCTA) samt att stirka samarbetet med Europol.
En projektplan har antagits, en atféljande workshop
har genomforts och en ldgesrapport har presenterats
i TUS.

EMPACT

Den nya policycykeln 2018-2021 omfattar nio
prioriterade omraden: illegal invandring, man-
niskohandel, it-brott, syntetiska droger, narkotika
(cannabis, kokain och heroin) och organiserade
stoldbrott, skjutvapen, punktskatte- och mer-
virdesskattebrott, miljobrott samt en dvergripande
prioritering mot kriminella vinster och penningtvitt.
Tullverket kommer att delta i arbetet mot syntetiska
droger, narkotika (cannabis, kokain och heroin),
punktskattebrott samt skjutvapen. Tullverket
kommer att ansvara for det svenska deltagandet i
samtliga dessa omraden utom skjutvapen. Arbetet
med att forstirka integreringen av tull 1 EU SOCTA
har fatt mycket bra mottagande fran samtliga
medlemsstater, till exempel deltar 13 medlemsstater
forutom Sverige samt olika EU-byrder som Euro-
pol och Kommissionen. Atgiirden har ocks lyfts
fram som ett bra exempel pa utokad och fordjupat
samarbete mellan tull och andra polis- och brotts-
bekdmpande myndigheter samt som exempel pa
hur tull kan delta mer aktivt i arbetet med EU:s inre
sakerhet.

Tullverket har under 2018 deltagit i nedan
prioriterade omraden.

Syntetiska droger

Arbetet har varit inriktat mot Baltikum och Tull-
verket har deltagit i en kontrolloperation i férje-



trafiken. Insatsen visade pa ett mycket effektivt
utbyte av information mellan ldnderna och
samarbetet mellan tull och polis i Baltikum var
foredomligt. Mindre beslag av narkotika och
cigaretter patraffades under insatsen. Ytterligare en
operation var planerad men fick stéllas in pa grund
av att ett annat deltagarland inte kunde sékerstilla
finansieringen.

Kokain

Tullverket deltar aktivt i ett arbete gillande
smuggling i sméflygplan och ett géllande smuggling
i containrar fran Pakistan. Deltagandet i arbetet

har gett oss ett storre kontaktnét och vidgat var
kidnnedom om smuggling av kokain fran olika
platser i vérlden.

Punktskatter

Tullverket har fortsatt att aktivt delta och bitrdda
styrningen av arbetet mot den illegala handeln
med tobak. Tillsammans med Skatteverket och
Ekobrottsmyndigheten har ett underréttelsearbete
paborjats gillande illegal produktion av cigaretter i
Sverige samt mot illegal handel med mineralolja.

Vapen

Tullverket leder inriktningen mot smuggling av
skjutvapen eller vapendelar i post- och kurirflédet.
En kontrolloperation har genomforts under aret och
ledde till ett antal beslag av vapen och vapendelar.
Operationen som Tullverket lett i fyra ar har varit
lyckad. Vi har delat med oss av vara kunskaper om
arbete 1 post- och kurirflodet. Vi har ocksa fatt del
av mycket virdefull information om riskobjekt fran
andra medlemsstater och Europol.

Terrorismbekdmpning

I slutet av 2017 undertecknades en 6verens-
kommelse mellan Tullverket och Sékerhetspolisen
om samverkan for att motverka terrorism. Overens-
kommelsen innebér att Tullverket kommer att vidta
atgérder utifran vara befogenheter, i drenden dir det

finns en mojlig koppling till aktérer som kan utgora
terrorhot.

Terrorfinansiering

Sedan den 1 januari 2018 leder Polismyndigheten
en nationell samordningsfunktion for atgirder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
Tullverket dr en av de 17 organisationer som &r
representerade 1 samordningsfunktionen.
Tullverket har medverkat i ett regeringsuppdrag
tillsammans med flertalet andra myndigheter i syfte
att redogora for tillimpningen av den nuvarande
lagstiftningen kring finansiering av terrorism samt
analysera behovet av ytterligare atgirder for att
sdkerstilla hog effektivitet.

Kontrolloperationer

Tullverket har deltagit i 12 internationella kontroll-
operationer under aret. Dessa har initierats av
internationella organisationer som OLAF, Europol,
Interpol, WCO, Ostersjosamarbetet samt Nordiska
flygplatsgruppen. Inriktningarna pa operationerna
har varit bland annat narkotika, tobak, avfall,
prekursorer, vapen, ldkemedel och punktskatter.
Effekten av operationerna for Tullverkets del &r
oftast utbyte av underrittelseinformation.

Operation Pangea som koordineras av Interpol
riktar sig mot nédthandel av forfalskade och illegala
lakemedel och genomfors drligen. Under 2018
deltog mer dn 100 lander och Tullverket samverkar
i denna operation med Polisen och Likemedels-
verket. Narmare 240 kontroller utfordes i flodet av
post- och expressforsiandelser. Néstan 7 000 stycken
tabletter, ampuller, sprutor med mera togs i beslag
och dver 180 webbsidor med olaglig forsédljning
stangdes ner. Internationellt ledde operationen till
att bland annat 500 ton olagliga och forfalskade
lakemedel togs i beslag och dver 3 600 webbplatser
stangdes.

Tullverket har avstatt fran att delta i 12
internationella kontrolloperationer eftersom vi inte
haft resurser for att kunna delta eller for att inrikt-
ningen inte varit relevant.
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Foto: Mette Ottosson

Verksamhetsutveckling

Tullverket har ett ansvar att utifran omvarldens krav samt egna behov effektivisera verksamheten.

En viktig del i detta ar att vidta atgarder for att utvecklingsarbetet ska bedrivas effektivt.

Aterrapporteringskrav

Tullverket ska enligt regleringsbrevet for 2018
redovisa de viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna som har genomforts under
aret. Redovisningen ska goras utifran forvintad
nytta, pdverkan pd myndighetens sitt att utfora sina
uppgifter och nér effekten forvéntas uppstd. Vidare
ska myndigheten redovisa vilka storre framtida
utmaningar som har identifierats men dar nagot
utvecklingsarbete dnnu inte har inletts.

Allmant

Ur ett overgripande perspektiv ska myndigheten
sakerstélla efterlevnaden i fordndrade nationella och
internationella regelverk samt beakta dvriga behov
av forandringar.

I samband med 6versyner har Tullverket
konstaterat att det finns mojligheter till forbattringar.

Manga av de projekt som startas dr omfattande,
komplexa och utstréickta i tid. Omfattande och stora
projekt har varit svéra att hantera, med sena och
stora leveranser till verksamheten och de 6nskvérda
effekterna har inte alltid varit tydligt beskrivna.
Dessutom har de tidsplaner som funnits ofta
reviderats vilket medfort forseningar i leveranser
och inforande. Forseningarna har inneburit att
effekterna uppkommit senare én planerat, och andra
projekt som varit beroende av projektens leveranser
har paverkats.

Under aret har Tullverket arbetat med olika
atgérder for att forbattra och effektivisera
utvecklingsverksamheten for att 6ka formagan att
genomfora forandringar samt for att ta hem effekten
av dessa. Myndigheten har dérfor paborjat en
styrning mot att ta fram tydligare beskrivningar av
de onskade effekterna, dela upp projekten i kortare
och mindre projekt samt att projekten ska ha tidiga
och dterkommande leveranser till verksamheten. I



detta ingar ocksa att 6ka andelen fordndringar som
styr mot ekonomiska effekter.

Utveckling

Tullverkets utvecklingsarbete dr samlat i en
utvecklingsportfolj. Under aret har Forandrings-
programmet avslutats och tre nya program har
startats: Digital brottshantering, Effektiv drende-
hantering och Okad analysformaga. Utdver dessa
bestar utvecklingsportfoljen sedan tidigare av
programmet Elektronisk tull samt fristdiende projekt
och uppdrag.

Investeringsbudget

Tullverket aterrapporterar storre verksamhets-
investeringar som overstiger 20 miljoner kronor
fram till 2021 inklusive 6vriga kostnader av Tull-
verkets hela utvecklingsportfol;.

Avvikelserna i investeringsbudgeten bestar i
huvudsak av foljande orsaker:

» Schabloner har anvénts vid tidiga uppskattningar
av kostnader for projekten. Nér projekt startat
och gjort djupare analyser och berdkningar
pavisar dessa avvikelser jamfort med schablon-
berékningarna.

» Forseningar i projekten har medfort 6kade
kostnader.

» Resursbrist har lett till forseningar, bland annat
for att efterfrdgade resurser behovts samtidigt i
andra projekt.

* Beroenden till externa leverantorer har varit mer
komplexa én vintat.

Programmet Digital brottshantering

Programmet Digital brottshantering ska bidra till
att effektivisera den brottsutredande verksamheten
genom att mojliggora en enhetlig, effektiv och
rittssdker hantering av drenden. I programmet
samlas alla fordndringsaktiviteter som tillhor
satsningen. Projektet Utredningsstdd ska leverera
grunden for kommande arbeten och funktionalitet
for inrapportering av brott och beslag. Funktionali-
teten ska bygga pa en informationsmodell som kan
samverka med RIF (Rattsvdsendets Informations-
forsorjning). Projektet medfinansieras ur fonden for
EU:s inre sikerhet (ISF-Polis).

Programmet Effektiv drendehantering

Programmet Effektiv drendehantering har startats
under 2018 for att fortsitta inforandet av nytt
drendehanteringssystem i Tullverket. Det nya
systemet ger oss 0kade mdjligheter att fa en enklare
och tydligare ledning och styrning av drendeflédena
samt ett enhetligt, forbattrat och effektiviserat
arbetssitt. Tillstdndshanteringen fordes over till det
nya systemet 2017 och under 2018 fordes drendena
i efterkontrollverksamheten dver. Arbetet med att
fordndra 6vriga drendefloden dr omfattande och
beréknas paga till 2021.

Programmet Okad analysférmaga

For att 6ka Tullverkets analysformaga &r satsningen
pa att forbéttra och effektivisera analys- och
underrittelseverksamheten central. Tullverket
behover kunna ta emot, inhdmta, bearbeta, analysera
och delge information pé ett effektivare sitt. Det
manuella arbetet med att hantera information ska
minska sa att mer tid kan ldggas pa att analysera och
bearbeta den information som bedoms som relevant
for den verksamhet som Tullverket bedriver. Storre
investeringar under dret har varit projektet Analys-
stod och fortsatt utveckling av beslutstod. Projektet
Analysstdd har under aret dkat fokus pa drende-
hantering. Arbetet inom beslutsstod ska ge en 6kad
analys-, lednings- och styrningsférméga genom att
koppla ihop information fran olika verksamhets-
system. I &r har vi anslutit nya informationskéllor
frén bade befintliga och nya it-system. Arbetet &r
relativt omfattande och det bedrivs med successiva
leveranser de kommande aren dér planen for nér-
varande stricker sig fram till slutet pa 2020.

Programmet Elektronisk tull

I programmet Elektronisk tull hanterar Tullverket
allt fordndringsarbete kopplat till den nya tull-
kodexen och kravet pa digital tullhantering. I
Elektronisk tull ingar ett flertal projekt som foljer
kommissionens overgripande plan.

Under éret har tre storre investeringar varit kopp-
lade till projekten Tillfallig lagring, Omstillning
import och Omstéllning ekonomisk aktdr. Samtliga
investeringar berdknas avslutas under 2019.

Arbetet har fortsatt med att infora en EU-
harmoniserad process och digital hantering av
uppgiftslimnandet vid ankomst av transportmedel
och ankomst av varor.



Tabell 76

Investeringsbudget ? per objekt

(tke) Ack. 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2021
Kaélla: Agresso Totalt utfall Prognos Utfall Budget Utfall Beraknat Berdknat Beraknat Beraknat
Tillfallig lagring (AP Flyg) 54 594 26 676 12927 121083 14991 18419 0 4295 0 0
Tullager 58 569 46 262 12307 12301 0 0 0 0 0
ATV (tidigare AVAJ) 47 023 0 0 0 13 039 7 059 33 984 4 857 0 0
Omstéllning av importproceduren 31227 0 572 243 16 694 6 987 13 960 18 711 0 0
Omstéllning ekonomisk aktor 22 469 0 3410 3203 11381 10879 7678 5586 0 0
ICS 2 44197 0 0 1096 0 18219 7648 24 882 0
Analysstéd A&U 26237 12592 11033 9920 2612 4 680 0 0 0
Utredningsstéd 50518 7980 8 660 14212 11208 13 456 12 502 14 870 0
Ovrigt 2017-2021 (<20 000 tkr) 257 959 0 73774 60454 58892 70823 50 246 68 424 75047 114799

Summa utgifter for investeringar 592793 85529 122004 106883 132919 130055 137543 122024 114799 114799

Finansiering

Lan i Riksgaldskontoret 277101 23290 56176 50925 65781 60860 76 338 49 800 55516 55516
Anslag 315692 62239 65828 55958 67 138 69 195 61205 72224 59 283 59 283
Summa finansiering 592793 85529 122004 106883 132919 130055 137543 122024 114799 114799

a) Dessa siffror &r hdmtade frdn bilagan till regleringsbrevet 2019.

Stora utvecklingsprojekt

I I I I I | I I I I I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
[ Tillfallig lagring (AP Flyg) ] [ Uppbérd ]
R Import centraliserad
Tullager Omstéllring importproceduren Klarering

[ Utredningsstod ] [ Omstéllning exportproceduren 2 ]

[ ATV? ][ Import Control System 2 ]

[Omstéllning ekonomisk]
aktor

a) Ankomst Transportmedel och Varor (ATV)




Tullverket beslutade att inte inféra den nya
hanteringen for anldggning for tillfdllig lagring.
Orsaken var att EU-kommissionen l&dmnade ett
forslag som innebér stora fordndringar i friga om
vilka uppgifter som ska ldmnas. Ytterligare arbete
behover genomforas innan det nya systemet kan tas
i drift.

Fordandringsbehovet ér storst for klarerings-
verksamheten i samband med varors dvergang
till fri omséttning. Genom att digitalisera och
automatisera hanteringen kan verksamheten bli mer
effektiv samtidigt som kvaliteten 1 uppgiftslamnan-
det kan 6ka. Den nya importproceduren kommer
dven att innebéra en mer enhetlig hantering och ett
minskat antal variationer av deklarationer jAmfort
med tidigare.

Projektet Omstéllning ekonomisk aktor syftar till
att minska det manuella arbetet samt dka kvaliteten
pa uppgifter om de foretag som i sin nérings-
verksamhet omfattas av tullagstiftningen. Denna
typ av uppgifter anvinds i flertalet av Tullverkets
system for valideringar och riskvérderingar. Behov
finns dirfor av ett nytt system som automatiskt
hamtar och uppdaterar uppgifter om ekonomiska
aktorer. Tullverket samarbetar med Bolagsverket for
att ta fram en sadan 16sning.

Tullverket har under 2018 infort en digital
hantering i systemet Tess for tullagerforfarandet.
Darigenom har Tullverket paborjat arbetet med
att effektivisera tullagerproceduren samt forbéattra
riskhanteringen av dessa deklarationer. Det nya
systemet underléttar for de foretag som har till-
stand i1 kontakten med Tullverket samt att dvervaka
lagringen och ha en uppdaterad bokforing, eftersom
den information de behover finns digitalt.

De 6kade volymerna av forsandelser i post- och
paketflodet fran tredjeland innebér en stor utmaning
eftersom endast tillfdlliga elektroniska l6sningar
ar pd plats. Under aret har arbeten paborjats for
att anpassa 16sningarna till de fordandringar som é&r
kopplade till det EU-gemensamma systemet Import
Control System 2 (ICS2). ICS2 trdder i kraft under
2021 och &r en stor investering som kommer kriva
mycket resurser.

Utover vad som redovisats ovan sé ser Tullverket
ett behov av att ersitta nuvarande uppbordssystem
med ett nytt system som kan hantera garantier enligt
EU:s gemensamma tullagstiftning.

Expertgruppen for digitala investeringar

I slutet pd 2017 publicerade expertgruppen for
digitala investeringar sin analys av Tullverkets
projekt Utredningsstod. Tullverket har under aret
arbetat vidare utifran expertgruppens iakttagelser
och har vidtagit ett antal atgérder for att stirka upp
utvecklingsverksamheten i enlighet med dem.

Extern medfinansiering

Tullverket ansokte under 2017 om att delta

som partner 1 ett internationellt program med
finansiering under EU:s ramprogram for forskning
och innovation, Horisont 2020. Programmet avser
vidareutveckling av var kapacitet for hantering av
hot och risker inom den internationella leverans-
kedjan for varor. Tullverkets finansieringsandel 1
projektet ”Profile Data Analytics, Data Sources,
and Architechture for Upgraded European Risk
Management” uppgar till 220 640 EUR.

Foérvaltning

Tullverkets forvaltningsarbete avseende system-
forvaltning av it-stod dr samlat i en forvaltnings-
portfdlj som bestar av ett antal forvaltningsobjekt.
Den hoga utvecklingstakten i utvecklingsportféljen
inom Tullverket innebér en fortsatt hog paverkan pa
forvaltningen med nya och fordndrade it-stod som
tillkommer till férvaltningsportfljen.

It- och informationssakerhet

Arbetet med informationssédkerhet har fokuserat
pé att oka forstaelse for fragan och att forbattra
riskhanteringen inom it-sdkerhet. Hanteringen av
informationssikerhetsrisker inom it har forbéttrats
genom att rollen informationségare har fortydligats
och metoden for riskhantering har utvecklats. In-
rattandet av ett cybersédkerhetsteam har inneburit
effektiviseringar och kvalitetsforbéattringar. For att
6ka medvetenheten i myndigheten har en grund-
laggande obligatorisk e-utbildning i informations-
sdkerhet genomforts for samtliga medarbetare i
Tullverket.



OVRIGA ATERRAPPORTERINGSKRAV

Foto: Mette Ottosson

Jamstalldhetsintegrering

Tullverket har i enlighet med tidigare uppdrag om jamstélldhetsintegrering redovisat en plan fér hur

myndigheten avser bedriva arbetet med jamstalldhetsintegrering under 2017-2018 sa att verksamheten
bidrar till att na de jamstalldhetspolitiska malen (skr 2016/17:10).

Aterrapporteringskrav

Enligt regleringsbrevet ska Tullverket redovisa
genomforda aktiviteter och resultatet av dessa i
myndighetens arsredovisningar for 2017 och 2018.

Genomforda aktiviteter

Tullverket identifierade hosten 2016 tva vergripande
problem inom myndighetens verksamhetsomrade
med koppling till de jimstélldhetspolitiska malen;
att mén &r dverrepresenterade 1 smugglingsbrotts-
ligheten (90 procent) och att det finns en risk for
omotiverade skillnader i Tullverkets bemétande pa
grund av kon. Beskrivning av risker och atgirder for
att minska dem finns i Tullverkets handlingsplan for
jamstélldhetsintegrering 2017-2018.!

1) Dnr STY 2016-873

Bemoétande

Tullverket har d&ven under 2018 genomfort tva smé
undersdkningar av bemétandet, en vid en klarerings-
expedition och en vid en kontroll av resenirer vid
grans. Ett externt unders6kningsforetag gjorde
undersdkningarna utifran det uppldgg som anvindes
foregaende ar. Vid undersdkningarna gjordes forst
en observation av det faktiska bemotandet och dér-
efter fick besdkarna besvara enkitfragor om hur de
upplevt bemotandet.

Undersokningarna visar inga oskéliga skillnader
mellan kvinnor och mén i bemotandet. Merparten
av besokarna och resendrerna, oberoende av kon,
ar mycket ndjda med Tullverkets bemdtande.
Observera att det &r en liten undersokning av
bemotandet och att det darfor inte gér att dra nagra
generella slutsatser av resultaten. Metodutvecklingen
och métningarna fortsatter under 2019.



Debiteringar efter efterkontroller

Samtliga debiteringar efter efterkontroller som
gjorts under 2017 har analyserats for att undersoka
om det finns skillnader i debiteringsgraden beroende
pa om foretaget leds av en kvinna eller en man. [
undersokningen ingick 199 foretag, 25 leddes av
kvinnor och 174 av mén.

Tullverket bedomer att det d4r sma skillnader i
debiteringsgraden och att de skillnaderna inte kan
anses vara osakliga.

Kontrolluppslag

En undersokning har gjorts av fordelningen mellan
min och kvinnor i kontrolluppslag som ldmnats fran
underrattelseverksamheten till den kontrollerade
verksamheten. I kontrolluppslagen var 12,3 procent
kvinnor och 87,6 procent mén och i aterrapporterna
efter kontrollerna var 9,4 procent kvinnor och 89,9
procent mén. Antalet kvinnor och mén i kontroll-
uppslagen jamfort med antalet som har blivit kon-
trollerade visar att 42,5 procent av kvinnorna blev
kontrollerade jamfort med 57,0 procent av médnnen.
Det ér en skillnad pa 15 procentenheter.

Hantering av brottsutredningar

En utredning har gjorts for att fa svar pa om kon
eventuellt paverkar Tullverkets hantering av en
brottsutredning. Av alla brottsutredande drenden
(1 791 stycken) under forsta kvartalet avsag 97,7
procent mén och 2,3 procent kvinnor. Vid de beslut
som Tullverket fattar, inklusive beslut om straft-
foreldggande, ligger andelen mén kvar pa ungefér
samma niva. Nir allmén &klagare fattar beslut om
att inleda forundersokning 6kar andelen drenden
som avser man.

Tullverket bedomer sammantaget att resultatet
tyder pé att vi har en saklig brottshantering.

Ovrigt

Jamstalldhetsperspektivet dr integrerat i planerings-
och uppfoljningsprocessen bland annat genom att
det tydligt framgér att all verksamhet ska siker-
stdlla att kvinnor och mén har samma mdjligheter
och villkor i allt fordndringsarbete och i allt arbete
med stindiga forbattringar. Under aret har dven ett
jamstalldhetsperspektiv inkluderats i rutinerna for
utvecklingsverksamhet. Tullverkets handlingsplan?
med aktiviteter for jimstilldhetsintegrering har
foljts upp 1 den ordinarie processen for tertialupp-
foljningar.

2) Del av verksamhetsplanen 2018, dnr STY 2017-344

Tabell 77
Genomshnittlig efterdebitering som andel av féretagets omsittning Leds av en Leds av en
kvinna man
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren % %
Microforetag 2,12 2,209
Sma féretag 0,49 0,39
Medelstora foretag 0,05 0,139
Stora foretag 0,028 0,025

a) Tvé foretag har sérskilt Iag omséttning och exkluderades dérfér i jdgmférelsen. Om dessa inte hade exkluderats hade den genomsnittliga

efterdebiteringen fér microféretag som leds av mén varit 9,9%.

b) Tva medelstora féretag har debiterats exceptionellt hGga antidumpningstullar och har dérfér exkluderats i métningen. Om dessa inte hade
exkluderats skulle den genomsnittliga efterdebiteringen fér medelstora féretag som leds av mén ha varit 0,92 procent.

Tabell 78

Foérdelning av brottsutredningar vid olika beslutssteg
Kélla: Rapport Jdmstélldhetsintegrering pa Tullverket

Kvinnor Mén

% %
Upprattande av en brottsanmalan 2,3 97,7
Beslut om att Tullverket inleder en férundersékning 2,2 97,8
Beslut att allman &klagare inleder férundersdkning 0,8 99,2
Utfardade strafférelagganden 3 97




OVRIGA ATERRAPPORTERINGSKRAV

Upphandling

Aterrapporteringskrav

Tullverket ska redovisa hur myndigheten vid upp-
handlingar som overstiger gillande troskelvéirden
har arbetat med att uppfylla de nya kraven pa
kollektivavtalsenliga villkor som foljer av 17 kap.
2-5 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

Krav pé kollektivavtalsenliga villkor har inforts i
upphandlingsdokument f6r upphandlingar som har

uppgatt till det aktuella troskelvérdet enligt LOU
och har pabérjats den 1 juni eller senare. Under
2018 omfattades tre upphandlingar av detta krav.
Infor varje upphandling kontrollerar Tullverket

om upphandlingen ska omfattas av kravet att stélla
arbetsréttsliga villkor. Kontrollen utfors genom

att ta del av géllande regelverk inom LOU och det
stod for tillimpning av lagkravet som publiceras pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats.

OVRIGA ATERRAPPORTERINGSKRAV
Miljoledning

Aterrapporteringskrav

Tullverket omfattas av miljoledningsforordningen’
och resultatet av miljoledningsarbetet redovisas
arligen? till regeringen och Naturvérdsverket.

Tullverkets malsittning &r att vara en miljo-
medveten myndighet dér hinsyn till miljon praglar
verksamheten och &r en naturlig del av arbetet.
Tullverket vill bedriva ett aktivt miljoarbete som
kannetecknas av stidndiga forbattringar och som
bidrar till en hallbar utveckling.

Tullverket har fyra strategiska miljomal® som ska
vara uppfyllda under 2019. Miljomaéalen avser Tull-
verkets tjansteresor med bil och flyg, myndighetens
effektforbrukning och utdkad kéllsortering.

1) Forordning (2009:907) om miljoledning i statliga myndigheter
2) VER 2019-159
3) Beslut om Tullverkets miljomal, STY 2015-951

Ett viktigt led i arbetet med att stindigt forbéttra
Tullverkets miljoprestanda ar att utifran de omraden
dir myndigheten har storst potentiell positiv och
negativ miljopaverkan faststélla en arlig handlings-
plan for miljoarbetet, den nationella miljoplanen. De
tio forbattringsforslag som samlats i den nationella
miljoplanen for 2018 har koppling till de strategiska
miljomalen, delmélen for 2018 och Tullverkets
miljopolicy.*

Som ett resultat av den nationella handlings-
planen har Tullverket effektiviserat insamlingen
av energistatistik, kopt in en elbil, anvint myndig-
hetens uppforandekod for leverantorer i vara egna
avtal samt arbetat med fortsatt implementering av
kallsortering i myndigheten.

4) Tullverkets miljopolicy, STY 2015-874



Foto: Anne- / Bjogren/Forsvarsmakten

OVRIGA ATERRAPPORTERINGSKRAV

Civilt férsvar och starkt sakerhetsskyddsarbete

Aterrapporteringskrav

Vidtagna atgirder och uppnadda resultat ska
redovisas som en del av redovisningen enligt
regeringens beslut den 10 december 2015 avseende
planeringsanvisningarna for det civila forsvaret
(Ju2015/09669/SSK).

Uppdrag

Tullverket ska 1 arbetet med civilt forsvar sarskilt
prioritera foljande omraden:

* Planering for stod till Férsvarsmakten under
hdojd beredskap avseende forsorjning av kritiska
fornddenheter, egendom och tjanster.

» Stirka arbetsformer, inklusive utrustning och
tekniska system, for samverkan som méter de
hoga krav pa sekretess och robusthet som stélls
vid hojd beredskap.

+ Planering for att kunna verka fran alternativ
och/eller skyddad ledningsplats

+ Oversyn av tillimpbarhet och eventuella behov
av andringar 1 forfattningar for totalforsvaret
samt ansvarsforhallanden inom myndighetens
ansvarsomrade.

Planeringsarbete

De bevakningsansvariga myndigheterna ska arligen
redovisa hur planeringsarbetet inom det egna
ansvarsomradet fortskrider och vilka resultat som
har uppnétts. Redovisningen ska ske vid samma
tidpunkt som érsredovisningen. Tullverket ldmnar
en separat redovisning till regeringen av uppdraget
om planering med civilt forsvar.'

Malet for Tullverkets arbete med planering av
civilt forsvar® ar att skapa Tullverkets krigsorganisa-
tion och till borjan av 2020 ha en operativ formaga
att fullgora prioriterade uppgifter under minst tio
dagar. Under 2018 har Tullverket sdkerstillt den
tillfalliga formégan till saval grainsdvervakning som
operativ klarering. Krigsorganisationen har beslutats
och bemanning, utbildning och infoérskaffning av
material har paborjats.

Ovrigt

For att 6ka kompetensen och medvetenheten hos
samtliga medarbetare genomfordes en webbaserad
utbildning om civilt férsvar. Drygt 90 procent av
alla anstdllda har genomfort kursen.

1) Dnr STY 2015-903, 2019-02-21
2) Grundplan for Tullverkets arbete med civilt forsvar, STY 2017-859
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Kompetensforsorjning

Aterrapporteringskrav

Tullverket ska enligt 3 kap. 3 § Forordning
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
redovisa de atgirder som har vidtagits i syfte att
sakerstilla att kompetens finns for att fullgéra de
uppgifter som framgér av myndighetens instruktion
och till vad regeringen har angett i regleringsbrevet
eller annat beslut. I redovisningen ska det inga en
bedomning av hur de vidtagna atgérderna samman-
taget har bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter.

Tullverket ska enligt regleringsbrevet redovisa
vilka atgédrder som har vidtagits for att minska sjuk-
frdnvaron vid myndigheten. Av redovisningen ska
det dven framga vilken effekt de vidtagna atgirderna
hatft.

Tullverket har haft i uppdrag att bidra till
regeringens satsning pd moderna beredskapsjobb
i staten, praktik for nyanldnda samt praktik for
personer med funktionsnedsattning.

Bedémning

Tullverket beddmer att myndigheten sammantaget
under 2018 har kunnat fullgdra sina uppgifter men
det har kravt omprioriteringar och forflyttning av
personal. Helt avgorande for detta har varit att det
finns medarbetare med breddad kompetens och ett
flexibelt synsdtt i organisationen vilket vi under
lang tid forsokt skapa forutsittningar for och ser ett
fortsatt behov av.

Till exempel har utredarkompetens inom gréns-
skyddsgrupperna behovt 1amna ordinarie kontroll-
arbete fOr att tillfélligt arbeta med utredningar i en
situation nir belastningen pa ordinarie personal blev
ohéllbar. Aven inom avdelningen Effektiv handel
har resurser behovt flyttas fran uppfoljning av
operatorer till omprévning av tillstand.

De extra medel Tullverket fick under aret for
att tillfora resurser till gransskyddsarbetet har varit
en viktig forutséttning for att sikerstélla att vi har
ratt kompetenser for att 16sa vart uppdrag. Mycket
arbete har lagts ner bade pa rekrytering och pa att



utbilda de cirka 100 nya tjinsteman som anstéllts
till avdelningen Brottsbekdmpning och som har
paborjat en 12 manaders lang utbildning.

Aven Effektiv handel har forstirkts. Dir har
30 nya tjanstemén genomfort en fem manaders
utbildning och ytterligare 30 tjansteméan blir
klara i februari 2019. Vi har ocksa arbetat med en
rekrytering av ytterligare 50 personer for att hantera
ett 6kat deklarationsflode med anledning av brexit.
Rekryteringen har inte kunnat slutféras under aret
bade pa grund av osidkerhet kring brexit-avtalet
och det oklara budgetlige som blev en foljd av
den parlamentariskt komplicerade situationen efter
riksdagsvalet.

Vi har haft svarigheter att rekrytera specialist-
kompetens inom it-omradet och har under aret
tvingats avbryta rekryteringar pa grund av inga eller
fa relevanta sokande. For att sikerstélla kompeten-
sen har vi darfor behovt anlita konsulter.

i\tgérder for kompetensfoérsorjning

Under 2018 har Tullverket haft ett tydligare arbets-
givarperspektiv inom flera omraden. Ett exempel
ar den strategiska 16nebildningen som anvénts som
styrmedel for att utveckla verksamheten. Ett annat
exempel dr att stor vikt lagts vid arbetsgivarrollen
i véra insatser for att utveckla chefer. Vi har for-
tydligat kraven kopplade till medarbetarskap.
Arbetet med kompetensforsorjning har under aret
omfattat insatser inom att attrahera, rekrytera, ut-
veckla, behalla och avveckla kompetens.
Tullverket har fortsatt att utveckla kommunika-
tionen kring arbetsgivarvarumairket och Tullverket
som en attraktiv arbetsgivare. Detta har gjorts
framfor allt genom att 6ka nérvaron och kommuni-
kationen genom sociala medier, vilket vi upplever
har bidragit till att det finns ett starkt intresse for
Tullverket som arbetsgivare. Pa Linkedin har vi till
exempel fordubblat antalet foljare fran 2 300 till
5 000 under aret.

Tabell 79

Kompetensutveckling

Vi har under aret genomfort flera utvecklings-
insatser for att utveckla medarbetarnas och
chefernas kompetens.

Introduktionsutbildningen har vidareutvecklats
genom att olika delar har paketeras om och kortare
filmer anvéands for att introducera omraden.

Alla medarbetare har genomfort en obligatorisk
utbildning i1 informationssdkerhet. Utbildningar
och dvningar inom ramen for uppbyggnaden av det
civila forsvaret har genomforts.

Andra insatser har varit att utbilda i1 system och
verktyg som tagits i bruk under aret, exempelvis
uppdragshanteringssystemet Nus och drende-
hanteringssystemet.

Vi har tagit fram ett nytt utbildningskoncept for
fordonsutbildning i Tullverkets grundutbildning
for de som anstélls inom Brottsbekdmpning.
Utbildningen genomfors tillsammans med Polisen.
En analys och 6versyn av grundutbildningen for
Effektiv handel har inletts och arbetet med att
utveckla utbildningen fortsétter under 2019.

Anstallda

Vid érets slut hade antalet anstéillda 6kat med
88 personer till 2 071 medarbetare, fordelat pa
1 035 kvinnor och 1 036 mén, det vill siga 50
procent kvinnor respektive méan. Under 2018
har 150 personer slutat sin anstédllning varav 66
var pensionsavgangar (38 man och 28 kvinnor).!
Personalomséttningen pa Tullverket var 7,4 pro-
cent.” Medeléaldern for Tullverkets medarbetare var
46 ér for bade méan och kvinnor.

Tullverket har under aret nyanstéllt 180 personer.
I genomsnitt har vi haft 101 sdkande per utannonserad
tjénst. Storst brist pd sdkanden har vi haft inom it-
sektorn.

1) Exklusive visstidsanstillningar.

2) Personalomsittningen far vi fram genom att dela antalet avgéngar med
genomsnittet antal anstéllda under aret, det vill siga 150/2027.

Antal anstéllda i Tullverket

Kaélla: Palasso 2016 2017 2018
Totalt antal anstéllda 2032 1961 2071
— andel kvinnor 49,9% 50,4% 50,0%
—andel mén 50,1% 49,6% 50,0%
Chefer 235 232 235
— andel kvinnor 447% 45,3% 46,8%
—andel mén 55,3% 54,7% 53,2%




Pé en 6vergripande niva har Tullverket en jamn
konsfordelning for chefer med 53 procent manliga
chefer och 47 procent kvinnliga chefer. Avdelnings-
vis dr fordelningen mer ojimn. Inom Brottsbekdmp-
ningen ar det 32 procent kvinnliga chefer medan det
inom Effektiv handel dr 71 procent kvinnliga chefer.

Rekryteringar

Tullverket arbetar enligt en metod f6r kompetens-
baserad rekryteringsprocess for att genomfora en
objektiv och fordomsfri rekryteringsprocess och
for att fa hog kvalitet i rekryteringarna och for-
hindra diskriminering. Vi arbetar med att framja en
jamn konsfordelning. Inom Effektiv handel har vi
lyckats bra med att anstélla personer fran det under-
representerade konet. Andelen mén som anstélldes
okade fran 32 procent till 42 procent, se tabell 81

i tabellbilagan. Aven for it-avdelningen ser vi en
positiv utveckling dér andelen kvinnliga s6kande
okade fran 23 procent 2017 till 46 procent 2018, se
tabell 80 i tabellbilagan. Inom Brottsbekdmpning
ar andelen nyanstillda kvinnor 38 procent vilket dr
strax under andelen kvinnliga sokande som dr 42
procent. Det &r en forsdmring jaimfort med 2016 da
andelen nyanstéllda kvinnor var 54 procent.

Till de externt utlysta chefstjénsterna (9 tjanster)
hade vi i snitt 68 sokanden per tjdnst. Av de som har
anstéllts har 48 procent varit kvinnor och 52 procent
mén.

Arbetsmiljé

Under 2018 har arbetet om hot och véld fortsatt. Vi
har till exempel tagit stédllning till vilken utrustning
som kravs for Tullverkets tjdnsteméin i yttre tjénst,
hur vi bedomer att en tjéinsteman dr lamplig for att
genomfora ett uppdrag, vem som &r ansvarig for att
gora riskbedomningar samt hur riskbedomningarna
ska ske. Dessutom har det utretts i vilka situationer
det skulle kunna vara lampligt med bevipning
utover dér det 4r mdjligt med nuvarande regelverk.
Tullverket har under aret vidtagit forebyggande
atgdrder for att 6ka sikerheten vid hantering av
fentanyler och vi har upphandlat ny skyddsutrust-
ning. Vi har tagit fram en utbildning dér personalen
kan ldra sig hur de ska hantera misstinkta preparat
och skyddsutrustning samt symptom pa forgiftning.
En granskning som internrevisionen gjort
visade vikten av att synliggdra den roda traden i
arbetsmiljoarbetet, tydliggora roller i arbetsmiljo-
arbetet samt forenkla information och utbildning

inom arbetsmiljoomradet. For att gora det enklare
bade for chefer och medarbetare att forsta sin roll
och ta ansvar for det systematiska arbetsmiljoarbetet
har vi skalat bort ondig dokumentation och tydlig-
gjort strukturen.

Myndigheten har tagit fram ett dvergripande mal
for den sociala och organisatoriska arbetsmiljon:
Tullverket dr en arbetsplats dér medarbetare och
chefer trivs, utvecklas och tar gemensamt ansvar for
att utfora och utveckla Tullverkets uppdrag och en
saker arbetsmiljo.

Moderna beredskapsjobb
och praktik i staten

Tullverket har inte lyckats med regeringens uppdrag
om praktikplatser for nyanldnda och for personer
med funktionshinder samt moderna beredskapsjobb.
Under éret har vi haft 8 personer anstéllda i modernt
beredskapsjobb.

Vi har inte tagit emot praktikanter under 2018.
Det har varit svart att skapa forutsittningar for dessa
uppdrag i en pressad verksamhet som utover det
dagliga arbetet ocksa genomfort stora rekryteringar.
Det har bland annat varit svéart att ordna
handledning av praktikanterna och att identifiera
lampliga arbetsuppgifter. I ett par fall dér vi efter
matchningsprocessen kunde erbjuda praktikplats
valde praktikanten att tacka ja till en praktikplats
hos annan arbetsgivare eftersom sannolikheten var
storre att praktik hos dem kunde leda till anstéllning.

Sjukfranvaro

Under 2018 har sjukfranvaron minskat och uppgick
vid arets slut till 3,4 procent (3,8 procent 2017).
Hosten 2017 initierades ett arbete med att forebygga
och forkorta ohdlsa genom tidiga insatser och ett
forstarkt fokus pa hilsa. De insatser som Tull-
verket bedomer har gett mest effekt for att minska
sjukfranvaron &r till exempel att ha ett hdlsosamtal
mellan chef och medarbetare vid signal om ohélsa
eller vid tre korta sjukfall, att alltid ha personlig
kontakt mellan chef och medarbetare vid sjukan-
malan och att chefen ringer upp medarbetare dag 2
vid sjukfranvaro. Vi har efterstrévat att i samtal med
medarbetare ha ett tydligt fokus pa det som stirker
hilsa och arbetsforméga hos individen.
Sjukfranvaron hos kvinnor har minskat fran
5,2 till 4,1 under 2018 men é&r fortsatt hogre dn
bland ménnen som ligger pa 2,4 under 2018.
Sjukfranvaron stiger med alder och dr som hogst
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i aldersgruppen 50 ar och dldre (4,4). Det géller
bade kvinnor och mén. Gruppen med de yngsta
medarbetarnas har minskat sin sjukfranvaro under
2018 fran 4,1 till 1,8. Det beror pé att bade den
kortare och den ldngre sjukfranvaron har minskat.
Uppdraget att minska sjukfranvaron har inne-
burit ett fortsatt fokus pa att stirka hélsan hos
medarbetarna. Arbetet har gett goda effekter framfor
allt avseende den kortare sjukfranvaron. I en analys
som gjordes 1 borjan av aret konstaterades ett
behov av att fortsétta att arbeta med tidiga insatser i
samband med signaler om ohélsa eller sjukfranvaro.
Arets enskilt storsta insats var genomforandet av
en hilsoundersokning som erbjods samtliga med-
arbetare och som 1 427 personer, det vill sidga 7 av
10, valde att delta i. Undersokningen syftade till att
synliggora livsstilsrelaterade risker och faktorer som
frimjar hélsa, sdsom kost, motion, arbete och stress.
Medarbetarna fick besvara en webbenkat i forvég,
genomfora konditionstest och provtagning samt
samtala om resultatet med en sjukskoterska fran
foretagshdlsovérden. Tullverkets medarbetare ligger
enligt undersokningen bittre till dn rikssnittet® inom
samtliga livsstilsfaktorer.

3) Med rikssnitt avses hir det genomsnittliga resultatet i de hélsoundersok-
ningar som genomforts i Previas regi.

Diagram 3
Sjukfranvaro i procent, alla och per kon
Kaélla: Palasso
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Av de som svarade pa webbenkédten menade 96
procent att det alltid eller ofta &r bra stimning bland
kollegor. De kénner ocksa i hog grad stod bade
fran chef och kollegor och fér till stor del anvéinda
sin kompetens. Endast 56 procent tycker att de far
information i god tid och 39 procent anser att de
endast ibland eller séllan kan paverka sitt arbete.*

Ledarskap och medarbetarskap

Under 2018 har Tullverket genomfort tre storre
insatser inom ledarskap och medarbetarskap. Vi
har haft en chefskonferens f6r samtliga chefer dér
vi arbetat med arbetsgivarrollen, strategiska ut-
vecklingsomraden och erfarenhetsdelning. Vi har
genomfort tva program kring arbetsgivarrollen och
ledarskapet for nya chefer inom Tullverket. Vi har
ocksd genomfort en chefsaspirantutbildning i syfte
att fanga upp och stimulera intresset for chefs- och
ledarskap och diarmed 6ka antalet sokande till chefs-
tjénster.

4) Resultatet fran hidlsoundersokningen finns bara pa vergripande niva och ér
¢j uppdelad pa kvinnor och mén.

Diagram 4

Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp
Kaélla: Palasso
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Matmetoder och definitioner

Prestationer

Tullverket har for sin resultatredovisning, enligt for-
ordning (2006:605) om arsredovisning och budget-
underlag (FAB), definierat fem slutprestationer.
Slutprestationerna definieras utifran vad Tullverkets
karnprocesser levererar till allméinhet och foretag.

Fem av Tullverkets kdrnprocesser levererar
produkter eller tjanster till allmédnhet och fore-
tag: Hantera tillstind, Genomfora fysisk kontroll,
Klarera varor och transportmedel, F6lja upp
operator och drende samt Hantera brott. De fem
processerna speglar de huvuduppgifter som Tull-
verket har enligt instruktionen: att sékerstilla upp-
borden, att 6vervaka in- och utforselrestriktioner,
forebygga och motverka brottslighet i samband
med in- och utfdrsel av varor samt att bedriva viss
utrednings- och aklagarverksamhet.

Tullverkets sjatte kdrnprocess, Analysera och
selektera, levererar endast produkter till de dvriga
kérnprocesserna och ingar darfor inte i Tullverkets
prestationsredovisning, dven om utvecklingen av
dessa produkter f6ljs upp internt.

For redovisningen av myndighetens prestationer
enligt 3 kap. 1 § FAB har Tullverket valt ut en
slutprestation per kdrnprocess. Valet av prestation
baseras till exempel pa vilken prestation som ar
mest prioriterad, hur mycket tid och resurser pre-
stationen tar i ansprak eller vilken prestation som
mest bidrar till att myndighetens mal nas.

Utvecklingen av prestationen redovisas genom
antalet producerade prestationer under aret,
nedlagd tid i kdrnprocessen for denna produktion,
totalkostnaden samt styckkostnad per prestation.
Totalkostnaden fas genom att multiplicera antalet
timmar med timkostnaden for processen som
berdknas enligt den metod som anges nedan.
Styckkostnaden per prestation ar kvoten av total-
kostnad och antal.

Redovisningen for 2017 har justerats i for-
hallande till den redovisning som ldmnades i ars-
redovisningen 2017 dé fel timkostnad anvéandes.

Fordelning av kostnader och tid per
process

For att fi en mer rattvisande bild av hur kostnaderna
och tiden ar fordelad redovisar Tullverket sa stor

del av Tullverkets kostnader som mojligt till kiarn-
processerna.

Metod for fordelning av utfall av kostnader per

karnprocess

har hdmtats fran ekonomisystemet Agresso den
6 februari 2019

for 16ner ar fordelat utifran antalet registrerade
timmar per process

for lokaler har fordelats enligt information fran
administrationsavdelningen

for kompetensutveckling har fordelats utifran
information fran Tullskolan

for utvecklingsprojekt har fordelats utifran
information fran programkontoret

for forvaltningskostnader har fordelats utifran
information fran IT-avdelningen

for avskrivningar har fordelats utifran en for-
delningsnyckel utifran hur investeringarna sett ut
de senaste tva aren samt planerade investeringar
for 2019

for ovriga kostnader &r redovisade 1 den process
som de dr konterade i

for kostnader for processen Analysera och
selektera har fordelats utifran information fran
processiagaren

for ledning och stod har fordelats i proportion till
karnprocessernas ekonomiska storlek.

Metod for fordelning av timmar per kdrnprocess:

Utfallet av alla timmar ar hiamtat ur ekonomi-
systemet Agresso tid den 28 januari 2019.

Timmarna for utveckling och forvaltning ér for-
delade utifran information frn programkontoret
respektive IT-avdelningen om hur kostnaderna ar
fordelade.

Timmarna for processen Analysera och selektera
ar fordelade utifran information fran process-
agaren.

Timmar for ledning och stod dr fordelade till
karnprocesserna i proportion till deras storlek.



Produktivitet

Tullverket har definierat produktiviteten i detta
sammanhang som arbetsproduktivitet vilket
uttrycker forhéllandet mellan prestationens volym
och arbetad tid. Arbetsproduktiviteten berdknas
genom att dividera det totala antalet av den ut-
valda delprestationens volym med delprestationens
nettotid.

Kvalitet och effektivitet

Tullverket ska bidra till ett sdkrare samhille och
konkurrensneutral handel, vilket kraver enhetlighet
och god kvalitet i myndighetens arbete. Med
enhetlighet menar Tullverket att samma slags
drende behandlas pa samma sétt, oavsett var inom
myndigheten drendet hanteras. Enhetlighet ar i sig
inte nagon garanti for hog kvalitet. [ kvalitet ingar
forutom enhetlighet dven att drendet dr handlagt
rittssikert och att allménhet och foretag har fitt ett
professionellt bemdotande.

Effektivitet dr relationen mellan kostnad och
kvalitet. Tullverket strivar efter en hog inre
effektivitet genom optimalt resursutnyttjande
med bibehallen kvalitet. Faktorer sdsom drende-
fldden, genomstromningstider, standardisering och
automatisering dr dérfor centrala i effektivitets-
begreppet. Tullverket tolkar effektivitet som en
forméga att leverera andamalsenliga resultat med ett
minimalt utnyttjande av resurser.

For att méta och redovisa kvalitet samt
effektivitet anviander Tullverket indikatorer och
matt per kirnprocess. Métten definieras och viljs
ut i samband med verksamhetsplaneringen. Matten
representerar specifika omraden som ar sérskilt
viktiga att folja upp eller forbéttra. Till skillnad fran
produktivitetsmattet ligger fokus pa myndighetens
strdvan att standigt forbéttra effektivitet och kvalitet
och inte pé jaimforelser mot foregdende ar. Det redo-
visas dirfor dven kvalitetshdjande atgarder som inte
ar matbara men som bedoms bidra till en dkad eller
bibehallen kvalitet.

Tullverket gor beddmningen av kvalitet,
inklusive effektivitet, genom en sammanvégd
bedomning av matt samt andra atgérder. Utfallens
rimlighet bedoms i forhallande till myndighetens
uppdrag och instruktion, regeringens mal, lagstift-
ning, andra myndigheters resultat, kvalitetsfragor
eller interna utvarderingar.

Bedémningsgrunder

Tullverkets beddmningar i drsredovisningen bygger
pa utveckling av resultat, kvalitet inklusive ratts-
sdkerhet, enhetlighet och effektivitet samt ovriga
relevanta faktorer och dr antingen tillfredsstillande
eller inte tillfredsstéllande.

Skattefelet

Skattefelsmodellen

Tullverket anvander en modell for att redovisa

hur de atgédrder som vidtagits bidrar till att minska
skattefelet. Fokus i modellen ligger pa tre sa kallade
skattefelsomrdden som Tullverkets atgirder kan
paverka. Omradena dr vigledning och attityd-
paverkan, strukturutveckling samt kontroller.
Skattefelsomrddena motsvarar Tullverkets fore-
byggande, styrande och kontrollerande arbete for att
minska skattefelet och sékerstélla uppborden.

Viagledning och attitydpdverkan

Skattefelsomréddet vigledning och attitydpaverkan
ar kopplat till vart forebyggande arbete for att
minska skattefelet. Atgirderna i det forebyggande
arbetet gors for att paverka kunskaper och attity-
der hos foretag och allménhet. Enligt Tullverkets
kontrollstrategi' ska vigledning fraimst handla om
att vigleda de importorer som vill folja reglerna till
att kunna gora ritt, medan attitydpaverkan hand-
lar om att paverka de importdrer som inte foljer
reglerna till att vilja att gora rétt.

Syftet med det forebyggande arbetet r att
allménhet och foretag ska fa den vigledning
som behdvs for att det ska vara enkelt att gora
ratt fran borjan samt att fortroendet for Tullver-
ket ska vara hogt. Med atgérder som ger 6kade
kunskaper hos importorerna och ett hogt fortroende
for myndigheten bidrar Tullverket till att minska
skattefelet.

Strukturutveckling

Skattefelsomradet strukturutveckling ér kopplat

till Tullverkets styrande arbete mot skattefelet. I
arbetet ingdr myndighetens interna styrning av
analys- och underrittelseverksamhetens forméga att
upptécka risker for skattefel, utvecklingen av system

1) STY 2012-636



och spérrar for kontroll av uppgiftslamning samt
utvecklingen av rittsliga strukturer och ramar som
forenklar mojligheten att gora rétt frdn borjan.
Syftet med det styrande arbetet inom struktur-
utveckling &r att bidra till att minska skattefelet
genom att utveckla tekniska och juridiska 16sningar
som minimerar risken for felaktigheter och gor
det lattare att betala rétt tull, skatt och avgifter.
Underrittelseverksamheten ska 6ka myndighetens
forméga att finna och korrigera skattefel, samtidigt
som den ska bidra till att den upplevda risken for
upptickt 6kar hos de importorer som &r ovilliga att
folja reglerna.

Kontroller

Med kontroll avses kontroller som Tullverket har
ratt att utfora enligt tullkodex och nationell lag.

Enligt Tullverkets kontrollstrategi ska kontroll-
verksamheten fokusera pa effektiva riskbaserade
kontroller vilka i huvudsak ska riktas mot avsiktliga
och allvarliga felaktigheter.

Syftet med det kontrollerande arbetet &r att stirka
och uppritthalla efterlevnaden av regler, samt att
uppticka fel som kan leda till felaktig uppbord
eller att varorna fors in eller ut ur landet i strid mot
regelverket. Riskbaserade kontroller inriktade mot
uppbord bidrar till att minska skattefelet. Kontrol-
lerna har dven preventiv och vigledande effekt. Ett
langsiktigt mal &r att dven fa fler foretag att bade
vilja gora rétt och ha kunskap att gora det.

Beréakning av skattefelet

Tullverket har i samarbete med Statistiska central-
byran (SCB) under 2016 tagit fram en metod for att
berdkna skattefelets (tullfelets) storlek. Berdkningen
ar baserad pa 2014 ar siffror och avser en modell dir
diskrepans avseende underrapporterad information i
Intrastat 4ven kan antas foreligga vad avser import i
Extrastat.

Kvalitetsmétning

Tullverket méter varje ar slumpmaéssigt kvaliteten pa
de uppgifter som foretagen lamnar i samband med
import.

Resultatet av métningen f6ljs upp och insatser
genomfors for att minska konstaterade avvikelser.
Resultatet anvinds ocksa for att bedoma skattefelets
forandring.

I métningen som genomfordes under 2018 har
100 deklarationer tagits fram slumpmaéssigt for
varje méanad under perioden fran den 1 augusti 2017
till den 31 juli 2018. Mélet for métningen var att
granska totalt 1 200 deklarationer. Totalt granskades
1 182 deklarationer, vilket innebér att bortfallet 1
undersokningen blev 1,5 procent.

Genomsnittlig kredittid

Den genomsnittliga kredittiden berdknas genom att
sla ihop tiden for inlimningsfristen och betalnings-
fristen. Inlimningsfristen r den tid som I6per fran
en varas utlimningsdag till fakturering. Betalnings-
fristen dr den tid som l6per frén fakturering till dess
att betalningen &r Tullverket tillhanda.

Samhallsnytta

Tullverkets berdkning av samhéllsnytta utgar fran
en modell som presenterades i SOU 1998:18 “En
Grins — en myndighet”. Utifran SOU-modellen
har Tullverket &r 2000 i samverkan med andra
myndigheter vidareutvecklat en anpassad modell.
Béda modellerna berdknar samhéllsnytta pa
beslagtagen narkotika och pa beslagtagen alkohol
och tobak. Det samhaéllsekonomiska virdet

av narkotika &r baserat pa en uppskattning av
samhillets kostnader for missbruket med hénsyn
taget till gatupriser, missbrukardoser och FN:s
skadeindex.

Det samhillsekonomiska vérdet av beslagtagen
alkohol och tobak &r baserat pa skattebortfallet
enligt schablonvirdena i 3 § lag (19994:1551) om
frihet fran skatt vid import, m.m.

I Tullverkets modell fran ar 2000 berdknas
samhéllsnyttovirdet pa fler preparat till exempel
LSD, ecstasy, kat, narkotiska likemedel och
dopningsmedel. Vid berdkning av samhéllsnytta
ar det faststéllda samhéllsnyttovérdet per substans
detsamma som &r 2000. Virden for narkotika och
dopningspreparat har inte justerats men nya preparat
som ansetts intressanta att folja har fatt ett varde
utifran likartade substanser som tidigare berdknats.

Virdet for beslagtagen alkohol och tobak
(skattebortfallet) har justerats dver tid enligt
géllande skattebestimmelser. Skattebortfallet for
beslagtagen och omhéindertagen alkohol och tobak
har inte rdknats med i samhéllsnyttovérdet utan
redovisas som skattebortfall.



Regeringsuppdrag

Foérteckningen innehaller uppdrag som redovisats vid andra tidpunkter an vid arsredovisningen.

Diarienummer Beslut Uppdrag Datum Redovisades
STY 2017-570  Ju2017/05787/ Analysera och bedoma informations- 2018-03-01 2018-02-20
SSK sdkerheten i den egna verksamheten

STY 2017-552  Fi2017/02815/S3  Forebygga brottslighet kopplad till 2018-03-15 2018-03-15
smuggling av alkohol

STY 2017-946  Fi2017/00643/S3  Kontroll av illegal privat inforsel av 2018-04-01 2018-03-12

Fi2017/00803/S3  animaliska livsmedel
Fi2017/04488/S3
(mAl.)
STY 2016-111  Fi2016/00386ESA Praktik for nyanldnda 2018-04-01, 2018-02-14
2019-01-15

STY 2017-136  A2017/0238/A Praktik for personer med funktions- 2018-04-01 2018-03-29
nedséttning

STY 2017-946  Fi2017/00643/S3  Moderna beredskapsjobb 2018-04-03 2018-03-29

Fi2017/00803/S3
Fi2017/04488/S3
(m.fl.)

STY 2018-115  Ju2108/00991/PO  Forstarka bekdmpningen av inter- 2018-06-08 2018-06-07
nationella brottsnitverk som begar 2020-02-14
tillgreppsbrott i Sverige

STY 2017-946  Fi2017/00643/S3  Oka tullkontrollerna vid grinsen 2018-10-01 2018-09-24

Fi2017/00803/S3
Fi2017/04488/S3
(m.fl.)
STY 2017-519  Fi2017/02589/DF = Inhdmta rekommendationer fran expert- 2018-12-31 2018-12-27

STY 2018-502

gruppen for digitala investeringar/DiGG




Internrevision

Tullverket omfattas av internrevisionsforordningen
(2006:1228). Internrevisionsfunktionen har under
2018 varit bemannad med tre revisorer. Under aret
har atta granskningsrapporter ldmnats till general-
tulldirektdren med totalt 44 rekommendationer.
Generaltulldirektoren har beslutat om atgérder for
27 av rekommendationerna. For tva av granskning-
arna som avslutades under december péagér bered-
ning infor beslut om atgérder. Genomforda gransk-
ningar under 2018 har avsett

» grinsskyddets kontrollverksamhet

* Tullverkets hantering av 6kat postflode fran
tredjeland

» efterlevnad av regler for overtidsuttag
o det fordelade arbetsmiljoansvaret

» Tullverkets hantering av risken for
oegentligheter

* ledningskommunikation och implementering
av beslut

* hantering av it-sidkerhetsincidenter

» granskning av utkast till &rsredovisning 2017.

Granskningar pagér avseende

» upphandling, avtalsforvaltning och
licenshantering

» sikerstillande kontroller inom uppbords-
verksamheten.

Internrevisionen foljer arligen upp status for
beslutade dtgirder med anledning av ldmnade
rekommendationer. Resultatet av uppféljningen
redovisas i internrevisionens arsrapport till general-
tulldirektoren. Enligt internrevisionens beddmning
finns en vil fungerande process inom Tullverket for
att hantera rekommendationerna, vilket leder till att
atgdrdsplaner tas fram och genomfors.

Extern kvalitetsutvédrdering av internrevisionen
genomfors vart femte r. Den senaste utvirderingen
genomfordes under 2017 och resulterade i
bedomningen att Tullverkets internrevision erhéller
det hogsta betyget ”Generally Conforms” med
standards och de etiska riktlinjerna. Detta innebar
att internrevisionen har riktlinjer, policyer och
processer som bedoms vara i Overensstimmelse
med internrevisionsforordningen (2006:1228) och
allmént accepterade riktlinjer for yrkesmissig in-
ternrevision, The Institute of Internal Auditors (I1A)
Standards och Code of Ethics.

Intern styrning och kontroll

Processen

Tullverket har en fungerande process for intern
styrning och kontroll som dr implementerad 1 hela
verksamheten. Under varen gor ledningsgruppen

en uppfoljning av hanteringen av de prioriterade
riskerna. Samtidigt gors en preliminir bedomning av
vésentliga risker for ndsta verksamhetsar. I samband
med framtagande av verksamhetsplanen under
hosten gors en ny uppfoljning och bedomning. Savél
ledningsgruppen som det interna nétverket for intern
styrning och kontroll &r stod for ledningens arbete. |

nétverket lyfts risker fran de olika verksamheterna.
Verksamheternas atgarder for att minimera priorite-
rade risker f6ljs upp under aret i samband med den
verksamhetsuppfoljning som gors varje tertial.

Riskhantering

Infor 2018 prioriterades hanteringen av tva
vésentliga risker i verksamhetsplanen:

* Processtyrning och utvecklingsatgérder leder
inte till fordndrade arbetssitt.



» Tullverket hinner inte forbereda sig for
effekterna av brexit.

Risken att Tullverkets utvecklingsprojekt och
processtyrning inte leder till de fordndrade arbets-
satt som Tullverket behover for att na malbilden har
frimst hanterats genom foréndringar i styrning och
av utvecklings- och forvaltningsportfoljen. Lis mer
under Verksamhetsutveckling, sidan 73.

Tullverket har hanterat risken att inte hinna for-
bereda sig for effekterna for brexit genom att folja
utvecklingen och forbereda olika scenarion. Tull-
verket har bedomt de forvintade effekterna vid en
sa kallad héard brexit och forberett dtgérder. Lds mer
under Brexit, sidan 70.

Ovriga visentliga risker som Tullverket arbetat
med under 2018 r bland annat:

Tullverket har under éret arbetat med atgarder
for att minska risken for utebliven debitering av
mervirdesskatt vid import av lagvardeforsidndelser
frén tredjeland till privatpersoner i postflodet. Lis
mer under Lagvardeforsiandelser fran tredjeland,
sidan 26.

Tullverkets hoga kostnader under 2018 till f61jd
av sa kallade administrativa misstag har varit en
effekt av att kommissionen gjort en hardare tolk-
ning av tillimpningen av gemenskapslagstiftningen
an Sverige. For att kunna betala de administrativa
misstagen justerade regeringen Tullverkets regle-
ringsbrev f6r 2018 med en utokning av ramen for
anvindning av anslaget. Lds mer under Adminis-
trativa misstag, sidan 35. Ett arbete pagar for att
sakerstilla att verksamhetens riskanalys fangar upp
ytterligare risker for administrativa misstag.

Tullverket har under aret arbetat med den hand-
lingsplan for informationssdkerhet som géller till
och med 2020 och med atgérder som ska sdkerstélla
kraven pé ledningssystem for informationssikerhet
samt forberedelser infor ikrafttridandet av den nya
sdkerhetsskyddslagen 1 april 2019.

Tullverket har vidtagit atgiarder for att hantera
risken fOr bristande efterlevnad av regelverket

géllande personuppgifter som tradde ikraft under
2018. Tullverket har faststillt en dataskyddspolicy,
inrdttat dataskyddsombud och personuppgifts-
samordnare samt tagit fram nya regler och rutiner
for personuppgiftsbehandling i Tullverket.

Tullverket har ocksa vidtagit en dversyn av till-
lampningen av 3 § fjdrde stycket forverkandelagen
i anledning av tillsynsdrende fran Justitiekanslern.
Tullverket dérefter uppdaterat informationen 1
blanketter, tagit fram besluts- och kontrollrutiner
samt en utbildning for tulldklagare som genomfors
under 2018 och 2019.

Séakerhets- och integritetsskyddsndmnden
uttalade 1 december 2018 kritik mot Tullverket
avseende brister och felaktigheter 1 hanteringen av
inhdmtningsdrenden under 2017. Det har vid nimn-
dens granskning konstaterats att bristerna i avsaknad
av dokumentation inte har inneburit faktiska brister
och inte heller lett till ndgon skada for enskild. Tull-
verket har upprittat en atgirdsplan.

Bedémning

Den nya lydelsen om intygande av brister i intern
styrning och kontroll i 2 kap 8 § forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
har Tullverket tolkat enligt foljande.

I anslutning till intygandet ska redovisning ske
1 punktform av vésentliga brister i intern styrning
och kontroll. Med brist i intern styrning och kontroll
avses att processen for intern styrning och kon-
troll inte fungerat. Med brist i intern styrning och
kontroll avses inte brist i resultat. Brister i resultatet
redovisas i arsredovisningens resultatredovisning.
Inte heller avses med brist i intern styrning och
kontroll risker av visentlig betydelse. Hanteringen
av visentliga risker har redovisats 1 avsnittet ovan.
Tullverket anser inte att det forelegat visentliga
brister i intern styrning och kontroll under 2018 och
redovisar dérfor inte nagra sddana i samband med
intygandet.



Finansiell redovisning







Sammanstéllning av vasentliga uppgifter (tkr)

2018 2017 2016 2015 2014

Laneram i Riksgéldskontoret

beviljad 370 000 325 000 330 000 300 000 212 000

utnyttjad (per bokslutsdatum) 305 154 288 416 256 175 197 441 175 003
Kontokredit hos Riksgéldskontoret

beviljad 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000

maximalt utnyttjad - - - - -
Réntekontot

rantekostnader? 1058 898 640 476 0

ranteintékter - - - - 502
Avgiftsintakter som disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 245 605 565 928 1110

utfall 5582 5030 5435 6311 7414
Avgiftsintakter som ej disponeras av myndigheten

belopp i regleringsbrevet 1100 2000 1100 1000 9 000

utfall 1705 2680 1525 5867 7939
Anslag

beviljad kredit 55 862 52 318 51815 50 441 50299

utnyttjad kredit - - - -2 250 0

anslagssparande 69 968 31671 9508 0 89 904
Intecknade belopp® 7 256 7 059 10 145 13 093 17 281
Antal &rsarbetskrafter© 1828 1757 1825 1842 1844
Medelantalet anstéllda 2045 1981 2053 2076 2 051
Driftkostnad per arsarbetskraft 982 932 899 920 862
Arets kapitalférandring 208 055 748 671 -806 812 -2 254 235 190 507
Balanserad kapitalférandring 189 930 -558 741 248 071 2502 305 2311798

a) Under hela 2018, 2017 och 2016 har réntekontot haft minusrdnta, dérav en réntekostnad.

b) Avser avséttning fér pensioner.

c) Arsarbetskrafter berdknad enligt ESV:s allménna rad till 2 kap. 4 §.



Resultatrédkning (tkr)

2018-01-01-- 2017-01-01--
2018-12-31 2017-12-31
Verksamhetens intékter
Intakter av anslag 1892 141 1716 950
Intékter av avgifter och andra erséttningar not 1 5582 5030
Intakter av bidrag 9 556 4 641
Finansiella intékter not 2 1628 1468
Summa 1908 907 1728 089
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal not 3 -1 321 340 -1 251969
Kostnader for lokaler -125 561 -132 624
Ovriga driftskostnader not 4 -326 355 -252 237
Finansiella kostnader not 2 -21 369 -943
Avskrivningar och nedskrivningar not 5, 6 -114 282 -90 318
Summa -1 908 907 -1728 091
Verksamhetsutfall 0 -2
Uppboérdsverksamhet not 7
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras not 8 1705 2 680
Skatteintékter m.m. not 9 8 001 746 6974 302
Medel som tillférts statens budget fran uppbordsverksamheten not 10 -7 795 396 -6 992 987
Saldo 208 055 -16 005
Transfereringar
Medel som erhdllits frn statens budget for finansiering av Sveriges tullavgift till EU 5078 967 5800 444
Sveriges tullavgift till EU inom systemet fér gemenskapernas egna medel -5 078 967 -5 035 766
Saldo 0 764 678
Arets kapitalférandring not 11 208 055 748 671



Balansrakning (tkr)

Tillgangar 2018-12-31 2017-12-31
Immateriella anlaggningstillgdngar not 5
Balanserade utgifter for utveckling 152 894 130 034
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 24 070 32185
176 964 162 219
Materiella anlaggningstillgdngar not 6
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 9 501 9563
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 168 626 138 439
178 127 148 002
Finansiella anldggningstillgdngar
Andra langfristiga fordringar not 12 119 0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1836 3165
Fordringar hos andra myndigheter 47 634 22 469
Uppbérdsfordringar not 13 395 862 187 499
Ovriga kortfristiga fordringar not 14 3343 3372
448 675 216 505
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader not 15 73143 65 366
Upplupna bidragsintakter not 16 568 228
Ovriga upplupna intakter not 17 81 115
73792 65 709
Avrakning med statsverket
Avrékning med statsverket not 18 252 593 217 571
Kassa och bank
Behallning réntekonto i Riksgéldskontoret 270 404 216 507
Kassa och bank 171 200
270 575 216 707
Summa tillgadngar 1400 845 1026 713



Balansrakning (forts.)

Kapital och skulder 2018-12-31 2017-12-31
Myndighetskapital not 19
Statskapital 64 100
Balanserad kapitalférandring 189 930 -558 741
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen not 11 208 055 748 671
398 049 190 030
Avsiéttningar
Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser not 20 7 256 7 059
Ovriga avsattningar not 21 4140 8 665
11 395 15723
Skulder m.m.
Lan i Riksgéaldskontoret not 22 305 154 250930
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret not 22 0 37 486
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 37 299 35 406
Leverantdrsskulder 124 814 84 540
Ovriga kortfristiga skulder not 23 21535 19 971
Ovriga kortfristiga skulder, uppbérd not 24 5 060 33
Depositioner not 25 314 283 241 579
808 145 669 945
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader not 26 146 178 120 386
Upplupna kostnader, uppbérd 649 335
Oférbrukade bidrag not 27 14 694 5824
Ovriga férutbetalda intakter not 28 21735 24 470
183 256 151 015
Summa kapital och skulder 1400 845 1026 713



N

Redovisning mot inkomsttitlar (tkr)

Berdknat
Inkomsttitel Bendmning belopp 2018 2017
not 29
9411 0 11 Mervérdesskatt 507 629 642 265
9424 0 13  Tobaksskatt 34 750 3477
9424 0 15  Nikotinskatt 29 0
9425 0 13 Skatt pa etylalkohol 2013 7832
9425 0 23  Skatt pa vin och andra jasta produkter 6 481 3 852
9425 0 33  Skatt p4 mellanklassprodukter 2 5
9425 0 43 Skatt pa ol 3678 5240
9428 0 13 Allmén energiskatt, bensin 384 1895
9428 0 23  Allméan energiskatt, oljeprodukter m.m. 343 471 11 468
9428 0 33  Allméan energiskatt, évriga branslen 19 67
9428 0 53  Koldioxidskatt, bensin 210 1081
9428 0 63  Koldioxidskatt, oljeprodukter m.m. 365 377 16 934
9428 0 73 Koldioxidskatt, évriga bréanslen 125 208
9428 1 12 Svavelskatt 1 896
9438 0 12 Kemikalieskatt 25256 14 936
9452 0 13  Skatt p& annonser och reklam 57 33
9471 0 11 Tullmedel 6 480 854 6 261 996
9472 0 13  Privatinférsel av tobak och alkohol 85 145
9472 0 21 Ovrigt, d.v.s. rantor m.m. Tullverket not 30 -249 -17
9811 0 12 Skattetillagg 15918 12 664
9821 0 12 Fdrseningsavgifter 1228 1107
2397 O 42 Drojsmalsranta hos Tullverket 1100 326 996
2712 0 6  Botesmedel 69 82
2714 4 21 Transporttillagg 1003 1353
2811 3 16 Ovriga inkomster av statens verksamhet 6 680 4472
Summa redovisat mot inkomsttitel 7 795 396 6 992 987



Redovisning mot anslag (tkr)

In- Arets Utnyttjad Ut-
gaende tilldelning Om- del av gaende
over- enligt disponerade medgivet Totalt over-
foérings- reglerings- anslags- over- In- disponibelt férings-
Anslag belopp brev belopp skridande dragning belopp Utgifter  belopp
UTGIFTSOMRADE 3
SKATT, TULL OCH EXEKUTION
1:2 Tullverket not 31
Anslagspost 1 Tullverket (Ram) 31671 1934 074 1965745 1895777 69 968
UTGIFTSOMRADE 27
AVGIFTEN TILL EUROPEISKA UNIONEN
1:1 Avgiften till Europeiska unionen
Anslagspost 3 Tullavgift (Ram) 379803 5276692 -379 803 5276692 5078967 197725

FINANSIELLA VILLKOR

1:2 Tullverket, ap 1
Anslagskrediten for ap 1 ar 55 862 tkr.

Tullverket ska fran anslaget betala kostnaderna fér en av Finansdepartementet utsedd tjansteman stationerad vid Sveriges

standiga representation vid EU i Bryssel. Kostnaderna uppgick 2018 till 3 430 tkr.

Av anslaget far hogst 40 000 tkr anvandas med anledning av sarskilda krav frdn EU-kommissionen pa grund av att Tullverket

underlatit att betala in traditionella egna medel. Detta ska dock inte gélla krav p& egna medel till foljd av beslut som ligger utanfor

Tullverkets kontroll. Under 2018 har 38 819 tkr belastat anslaget.

Av anslaget far hégst 10 082 tkr anvéndas for abonnemangsavgift for RAKEL. Avgiften betalas till Myndigheten for samhéllsskydd
och beredskap (MSB). Under 2018 har 10 082 tkr anvands till avsett &ndamal.

1:1 Tullverket, ap 3 Tullavgift
Anslagskrediten for ap 3 &r 527 669 tkr.

Anslagsposten ska anvéndas for att finansiera utgifter for Sveriges avgift till EU-budgeten avseende tullar.



Finansieringsanalys

2018 2017
DRIFT
Kostnader not 32 -1794 385 -1 639 985
Finansiering av drift
Intakter av anslag 1892 141 1716 950
Intakter av avgifter och andra ersattningar not 33 4314 4130
Intékter av bidrag 9556 4 641
Ovriga intakter 1628 1468
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 1907 639 1727 189
Okning (-) av kortfristiga fordringar -31 890 -13 817
Okning (+) av kortfristiga skulder 65 660 -222
Kassaflode fran/till drift 147 024 73 165
INVESTERINGAR
Investering i finansiella tillgadngar -119 0
Investering i materiella tillgangar -80 908 -43 780
Investering i immateriella tillgangar -78 324 -59 295
Summa investeringsutgifter -159 351 -103 075
Finansiering av investeringar
Lan i Riksgaldskontoret 155 089 173138
— amorteringar -138 351 -140 897
Forsaljning av anlaggningstillgangar 1269 998
Bidragsmedel som erhallits fér investeringar 9 000 0
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 27 007 33 239
Férédndringar av kortfristiga fordringar och skulder 0 0
Kassaflode fran/till investeringar -132 344 -69 836
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. samt andra intakter
som inte disponeras av myndigheten 1705 2680
Intakter av uppbdrd 8 001 746 6 974 302
Férandringar av kortfristiga fordringar och skulder -133 845 98 584
Inbetalningar i uppbdrdsverksamhet 7 869 606 7 075 566
Medel som tillférts statens budget fran uppbdérdsverksamhet -7 795 396 -6 992 987
Kassaflode fran/till uppbérdsverksamhet 74 210 82 579
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Utbetalda avgifter till EU-budgeten -5 078 967 -5 035 766
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 0 -764 678
Utbetalningar i transfereringsverksamheten -5 078 967 -5 800 444
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhaéllits fran statsbudgeten for transfereringar 5078 967 5800 444
Summa medel som tillférts fér finansiering av
transfereringsverksamhet 5078 967 5800 444
Kassaflode fran/till transfereringsverksamhet 0 0
Férandring av likvida medel 88 890 85908
Likvida medel vid arets borjan 434 278 348 370
Minskning (-) av kassa och bank -29 28
Okning (+) av tillgodohavande Riksgaldskontoret 53 897 30815
Okning (+) av avrikning med statsverket 35022 55 065
Summa férandring av likvida medel 88 890 85908
Likvida medel vid arets slut 523 168 434 278




Noter Belopp anges i tkr, om inget annat anges.

Uppgifter om insynsradet

Redovisning av utbetalda skattepliktiga ersattningar och vardet av férmaner till ledande befattningshavare, som utsetts av regeringen, och

insynsradets ledamoter. Uppdrag i styrelser eller rad i andra statliga myndigheter eller aktiebolag anges under respektive person.

Ledande befattningshavare 2018 2017
Charlotte Svensson, generaltulldirektor fr.o.m. 2018-10-15 297 tkr 0 tkr
Ledamot i eSam
Ledamot i Samverkansrddet mot organiserad brottslighet
Ledamot i Samverkansradet mot terrorism
Goran Ekstréom, vik. generaltulldirektér 2018-06-01 — 2018-10-14 518 tkr 0 tkr
Therese Mattsson, generaltulldirektor t.o.m. 2018-05-31 616 tkr 1 366 tkr
Fredrik Holmberg, dverdirektor fr.o.m. 2018-05-14 681 tkr 0 tkr
Ledamot i Brottsférebyggande rddets insynsrad
Per Nilsson, dverdirektor t.o.m. 2018-05-13 1098 tkr 1 083 tkr

varav 2,7 tkr védrde
av férmaner

varav 4 tkr vérde
av férmaner

Insynsradets ledaméter

Marie Carlsson, avdelningschef, Skatteverket 3 tkr 0 tkr
Robert Lonn, skatteexpert, Svenskt Néaringsliv 3 tkr 0 tkr
Linus Magnusson, Compliance Director Nordic, KGH Customs services 3 tkr 0 tkr
Anna Siverstig, 6versteldjtnant, Forsvarsmakten 1,5 tkr 0 tkr
Kristina Ohlsson, chefsjurist, Livsmedelsverket 1,5 tkr 0 tkr
Anders Hall, utvecklingschef, Polismyndigheten

Ledamot i insynsradet for Brottsférebyggande radet 1,5 tkr 3 tkr
Per Anders Lorentzon, senior advisor, Sydsvenska industri- och handelskammaren 3 tkr 6 tkr
Patrik Lundqvist, riksdagsledamot (S) Gévleborgs lan 1,5 tkr 4,5 tkr
Helena Bouveng, riksdagsledamot (M) Jonk&pings 1&an 3 tkr 0 tkr
Annika Wahlfried Wikingsson, stabschef, Kustbevakningen 1,5 tkr 6 tkr
Ledaméter som har avgéatt
Fredrik Holmberg, t.f. generaldirektdr, Ekobrottsmyndigheten, ledamot 2018-01-01 — 2018-07-05 1,5 tkr 0 tkr
Fredrik Rosengren, administrativ chef, Skatteverket 0 tkr 4,5 tkr
Lars Andreen, tullexpert, Transportindustriforbundet 0 tkr 7,5 tkr
Erik Andersson, riksdagsledamot (M) Stockholms lan 0 tkr 4,5 tkr
Christina Gellerbrant Hagberg, rikskronofogde, Kronofogdemyndigheten 0 tkr 4,5 tkr
Agnés Courades Allebeck, kommersrad, Kommerskollegium 0 tkr 4,5 tkr
Goran Hellstrand, 6veraklagare, Aklagarmyndigheten 0 tkr 6 tkr
Anna Sandberg Nilsson, skatteexpert, Svenskt Naringsliv 0 tkr 6 tkr
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Tillaggsupplysningar

Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen foljer
god redovisningssed i enlighet med férordning (2000:606) om
myndigheters bokforing.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

Enligt regleringsbrevet medges Tullverket undantag avseende offentlig-
rattsliga avgifter fran 13 och 15 § anslagsférordningen (2011:223) i

de delar som rér anslagsavrékningen. Av regelverket framgar att de
offentligrattsliga avgifterna ska redovisas mot anslag nar debitering

av tullrdkning sker. | enlighet med undantaget redovisar Tullverket de
offentligrattsliga avgifterna mot anslaget nar betalning erhalls.

Varderingsprinciper

Vérdering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp varmed de berédknas inflyta. Som
osékra fordringar beddms framst fordringar som férfallit till betalning
den 31 oktober 2018 och som dérefter inte reglerats eller delbetalats.
Fordringar som bedéms osakra bokférs i arsredovisningen som
befarad forlust. Skulder har vérderats till anskaffningsvarde om

inte annat anges i not. Fordringar och skulder i utlandsk valuta har
varderats till balansdagens kurs enligt ESV:s allméanna rad till 5 kapitlet
12 § férordningen om arsredovisning och budgetunderlag.

Vérdering av uppbdrdsfordringar

Vid vérdereglering av uppbdrdsfordringar har Tullverket anvént sig av
dels en individuell vérdering av fordringar, dels en kollektiv vérdering.
Den individuella varderingen avser de fordringar som har beviljats
uppskjuten verkstéllighet. Dessa drenden varderas utifrdn om sakerhet
har stéllts eller inte.

Metoden for att gora den kollektiva véarderingen utgar fran att
fordringar aldre &n 6 manader varderas till 0 kr, resterande anses som
sakra fordringar.

Vérde- och sékerhetshandlingar

Tullverket har, i Tulldatasystemets sékerhetssystem, registrerade
varde- och sakerhetshandlingar som uppgar till 2 328 005 tkr.
Véardehandlingarna utgdrs framfor allt av bankgarantier, pantfor-
skrivning och borgensférbindelser. Varde- och sédkerhetshandlingarna
nyttjas i de fall féretag inte kan fullgéra sina ataganden.

Periodavgréansningsposter

| de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststélld brytdag
(2019-01-04) eller om fordrings- eller skuldbeloppet inte &r exakt nér
bokslutet uppréttas, redovisas beloppen som periodavgréansningspost.
Beloppsgrénsen i bokslutet 2018 fér periodavgrénsningsposter ar

50 tkr.

Anlédggningstillgangar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvérdet och skrivs av
enligt en linjar avskrivningsmetod utifran den bedémda livslangden. |
anskaffningsvardet inkluderas samtliga direkta hanférbara kostnader.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella tillgdngar av typen

licenser och liknande rattigheter ...........ccooooiiiiiiiiiniiieies 3ar
Andra datorer (1.eX. SEIVIar).......ccccovuereeerereeieese e 3ar
Kringutrustning till datorer ..., 5ar
MGBDIEr OCH VIVAIOr @ ..ottt 5ar
Immateriella tillgdngar, egenutvecklade ...........cccoceveirerennenenins 5ar
Teknisk UtrUSENING ......cccoiviiiiiiiiiic e 5ar
FOPON ... s 5ar
DU ettt ettt ettt ettt ae ettt eeneenenene 5 ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet ..........cccvoeveineiiinencnns 5ar
MODIl SKANNET ......oeiieiiieee e 10 ar

Vérdegrénser fér definition av anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar av typen utveckling ...1 000 000 kr

Immateriella tillgdngar av typen licenser

fOr dataprogram ..........cooeeoerereerese e 100 000 kr
Forbattringsutgifter pa annans fastighet ..........ccccceevinenne 100 000 kr
Ovriga anlaggningstillgangar ...........cccveeeerireeeerenieeenieens 21 000 kr

a) Mobler klassificeras som anldggningstillgdng om de anskaffats

vid ett tillfalle for méblering av till exempel nya lokaler och vérdet
éverstiger 100 000 kronor. Enskilda mébler som har ett anskaffnings-
belopp Sver 21 000 kr och har en livsldngd p& minst 5 &r klassificeras
som anldggningstillgang.

Avsiéttning fér pensioner

| enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 4 kap 2 § i
férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag har av-
sattning for pensioner redovisats till det férsakringstekniska vérdet av
pensionsataganden beraknade med ledning av den berékningsmodell
som Statens tjanstepensionsverk anvander.



Not 1 Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2018 2017

Offentligrattsliga avgifter 38 63
Kontroll av exportbidragsgods 0 378
Kontroll av péls av katt och hund 45 40
Kontroll av sélprodukter 10 11
Intékter av tjansteexport 172 53
Ovrig uppdragsverksamhet 134 246
Avgifter enl. 4 § avgiftsférordningen 2473 2 362
Icke-statliga medel enl. 6 kap. 1 § kapitalférsérjningsférordn. 0 172
Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgadngar 1268 900
Ovriga ersattningar 1442 805
Summa 5582 5030
Kostnader for kontroll av exportbidragsgods — Jordbruksverket 0 434

Intakterna avser kontroller av bidragsberéattigad jordbruksexport. Tullverket medges i
regleringsbrevet undantag fran 5 § forsta stycket avgiftsférordningen (1992:191).

Sammanstillning tjansteexport

Intékter 172 53
Kostnader =172 -53
Summa 0 0
Not2 Finansiella intédkter och kostnader 2018 2017

Finansiella intékter

Ranta pa Ian hos Riksgélden 1 445 1431
Ovriga finansiella intakter 169 28
Periodisering rénteintakter 14 9
Summa 1628 1468

Finansiella kostnader

Rénta pa réntekonto hos Riksgalden 1058 898
Réntekostnader avseende EU-administrativa kostnader 506 0
Periodisering réantekostnader avseende EU-administrativa kostnader 19 688 0
Ovriga rantekostnader 24 18
Ovriga finansiella kostnader 93 27
Summa 21 369 943

Under 2018 och 2017 har rantan for rantekonto och 1an hos Riksgélden varit negativ.

Beloppet avseende periodisering réantekostnader avseende EU-administrativa kostnader beror pa att Tullverket under 2018 betalat
ett administrativt misstag for vilket myndigheten annu inte har erhallit ndgot rantekrav fran EU-kommissionen.

Not 3 Kostnader for personal 2018 2017
Lénekostnader for personal (exklusive AG-avgifter) 898 899 849 714
— varav arvode till styrelse 24 57

- varav ej anstélld personal 3 858 876
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Not4 Ovriga driftskostnader
| Ovriga driftskostnader ingr reaférluster vid forsaljning/utrangeringar av anlaggningstillgangar med 44 tkr (féregéende ar 873 tkr).

Not5 Immateriella tillgdngar 2018 2017

Utvecklingsarbete, egen utveckling

Anskaffningsvérden

Ingéende balans 354 743 306 289
Arets anskaffningar 69 287 48 454
Utgéende balans 424 030 354 743

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -224 709 -199 424
Arets avskrivningar -46 427 -25 285
Utgaende balans -271 136 -224 709

Licensavgifter for datorprogram

Anskaffningsvérden

Ingéende balans 104 165 112 991
Arets anskaffningar 9 036 10 841
Arets utrangeringar/férsaljningar -3617 -19 667
Utgéende balans 109 584 104 165

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -71 980 -73715
Arets avskrivningar -17 151 -17 621
Arets utrangeringar/férsaljningar 3617 19 356
Utgdende balans -85 514 -71 980
Bokfért varde 176 964 162 219

Under 2018 har nedskrivningar gjorts av 2 utvecklingsprojekt med totalt 14 888 tkr.

Utvecklingsprojekt Analysstéd har nedskrivits med 10 434 tkr under april 2018. Orsaken var att det rader osékerhet kring vad som &ar
mojligt att bruka av vissa utvecklade delar och att det inte pa ett tillforlitligt s&tt har varit méjligt att méta kostnaden fér de delar som nu
nedskrivits. Osakerhet kring de ekonomiska fordelarna av dessa delar av projektet har ocksé paverkat beslutet om nedskrivning. Den del
av projektet som kvarstar som aktiveringsbart beraknas tas i bruk under 2019.

Utvecklingsprojekt Tillfallig férvaring/lagring har nedskrivits med 4 455 tkr under bokslutsarbetet. Orsaken &r ett forslag pa forandrade
regler fran EU-kommissionen géllande bilaga B till kompletteringsférordning och genomférandeférordning. Detta forslag har férandrat
férutsattningarna for det utvecklade systemet och de framtagna tekniska specifikationerna. Projektet har bedémt att en del av projektet
kommer att kunna ateranvéandas, bedémningen &r gjord utifran att projektet startas upp under 2020 med samma omfattning.



Not6 Materiella tillgdngar 2018 2017

Foérbattringsutgifter pa annans fastighet

Anskaffningsvérden

Ing&ende balans 14 832 14 270
Arets anskaffningar 3019 2617
Arets utrangeringar/forséljningar -516 -2 055
Utgé&ende balans 17 335 14 832

Ackumulerade avskrivningar

Ing&ende balans -5 269 -4 801
Arets avskrivningar -3 081 -2 523
Arets utrangeringar/forséljningar 516 2 055
Utgaende balans -7 834 -5 269

Transportmedel, maskiner och inventarier

Anskaffningsvérden

Ingdende balans 378 653 361 733
Arets anskaffningar 77 889 41162
Arets utrangeringar/forséljningar -22 505 -24 242
Utgéende balans 434 037 378 653

Ackumulerade avskrivningar

Ingdende balans -240 214 -218 908
Arets avskrivningar -47 622 -44 888
Arets utrangeringar/forséljningar 22 425 23 582
Utgéende balans -265 411 -240 214
Bokfért varde 178 127 148 002

Not7 Uppbérdsverksamheten

Under rubriken Uppbérdsverksamhet redovisas skatteuppbdrd, offentligrattsliga avgifter och liknande ekonomiska héndelser dar
Tullverket uppbar och redovisar medel for statens rékning.

Intédkter ar belopp som debiterats och Medel som tillforts statens budget belopp som influtit och redovisats mot inkomsttitlar i
statsbudgeten.

Avgifter som uppbérs fér andra myndigheters rékning redovisas inte i Tullverkets utan i respektive myndighets resultatrakning.

Fordringar som lamnats till Kronofogden for indrivning kvarstar inte som intaktsbokférda hos Tullverket utan skrivs av i resultatrakningen
i samband med 6verforing till Kronofogden. Redovisningsansvaret for dessa fordringar évertas av Kronofogden, som aven redovisar
influtna medel direkt mot statsbudgeten.

Intékter av avgifter och andra avgifter m.m. som inte disponeras utgors av dréjsmalsranta, botesmedel och sanktionsavgifter.



Not8 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 2018 2017

Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna ej disponeras

Offentligréttsliga avgifter

Dréjsmaélsranta, ink.titel 239704 2 463 867
Botesmedel, ink.titel 2712 69 82
Sanktionsavgifter, ink.titel 2714 1173 1731
Summa offentligrattsliga avgifter 1705 2680

Ingen av avgifterna har ndgot ekonomiskt mal.

a) Dréjsmalsrénta debiteras vid fér sen betalning av tull och annan skatt enligt tullagen (2000:1281).
Avgiften utgdr en sanktion som inte motsvaras av ndgon uppkommen kostnad.

Not9 Skatteintdkter m.m. 2018 2017
Debiterad uppbdrd enl. tabell 27 8 289 826 6 758 409

Medel som Tullverket tar in fér andra myndigheters rakning -18 180 -19 600
Offentligrattsliga avgifter som Tullverket disponerar? -38 -64
Féréndring vardereglering av uppbdrdsfordringar -268 157 238 238
Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar® -1705 -2 681

8 001 746 6 974 302

a) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket disponerar bestar bl.a. av ans6kningavgifter och tullférréttningsavagifter.

b) Offentligréttsliga avgifter som Tullverket inte disponerar bestar av dréjsmalsréntor, bétesmedel och sanktionsavgifter.

Not 10 Medel som tillférts statsbudgeten fran uppbdrdsverksamheten

Inbetald uppbérd enl. tabell 32 7 813 299 7012819
Medel som Tullverket tar in fér andra myndigheters rakning -17 865 -19 766
Offentligrattsliga avgifter m.m. som Tullverket disponerar -38 -66

7 795 396 6 992 987

Not 11 Arets kapitalférandring

Saldo fran uppbdrdsverksamheten 208 055 -16 005
Saldo fran transfereringsverksamheten 0 764 678
Periodisering av offentligrattsliga avgifter som far disponeras av Tullverket 0 -2

208 055 748 671

Saldo fran uppboérdsverksamheten bestéar av skillnaden mellan den uppbdérd och de avgifter m.m. som debiterats respektive influtit under
aret. Influten uppbdrd ar de medel som tillforts statsbudgeten och redovisats mot inkomsttitel. Saldot fran uppbdrdsverksamheten ater-
speglar i stort férandringen av uppbdrdsfordringarna.

Saldot fran transfereringsverksamheten 2017 beror pa en aterbokning av en upplupen kostnad till EU avseende retroaktiv betalning av
tullavgifter aren 2014-2016.



Not 12 Andra langfristiga fordringar 2018 2017

Avser depositioner for férhyrningar utomlands 119 0
Not 13 Uppbérdsfordringar 2018 2017
Uppbdrdsfordringar 1375 689 917 144
Indrivningsérenden -482 515 -500 491
Vérdereglering -497 312 -229 154
Summa 395 862 187 499

Fordringar som lamnats till Kronofogden for indrivning ligger kvar p& kontot fér uppbérdsfordringar samtidigt som kontot for
indrivningsérenden krediteras.

Tullverket stéller varje mandag ut tullrakningar fér uppboérden for alla varor som importerats kalenderveckan tre veckor dessférinnan.
Tullrakningen forfaller normalt till betalning fredagen den fjarde veckan fran importtillfallet eller nérmast féljande bankdag om fredagen &r
en rod dag/helgdag. De faktorer som har storst betydelse for hur stora uppbordsfordringarna &r vid en viss tidpunkt, som vid arsskiftet, ar
om det &r tva veckors utstéllda tullrdkningar som inte forfallit till betalning eller en veckas utstéllda tullrékningar.

Uppbérdsfordringarna har 6kat ndgot jamfort med 2017. Det beror pa pa att den debiterade uppbdrden 6kat med drygt 20% under 2018.
Indrivningsérenden ligger kvar p& motsvarande niva som fér 2017.

Not 14 Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar/forskott hos anstallda 103 102
Fordran hyresvéard 3205 3205
Kontantkassor 15 15
Forbetalda kontantkort 20 50
Summa 3343 3372
Not 15 Forutbetalda kostnader 2018 2017
Férutbetalda hyreskostnader 25 330 25928
Service- och underhéllsavtal, underhéllslicenser 47 813 39 438
Summa 73143 65 366
Not 16 Upplupna bidragsintdkter 2018 2017
Fordringar pa statliga myndigheter 568 228
Summa 568 228
Not 17 C")vriga upplupna intékter 2018 2017
Ej fakturerade intakter 81 115

Summa 81 115
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Not 18 Avridkning med statsverket

Avrakning med statsverket utgér dels mot statsbudgeten redovisade inkomster som ej motsvaras av insattningar pa Statens centralkonto
i Riksbanken (SCR), dels uttag fran SCR som ej motsvaras av redovisade utgifter i statsbudgeten. Aven skillnader mellan till rintekontot
tillférda anslagsmedel och det anslagsbelopp som avréknats mot statsbudgeten under &ret ingar i posten.

2018 2017
Uppbord
Ing&ende balans 240 921 161 624
Redovisat mot inkomstitel -7 795 396 -6 992 987
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebérande fléde 7 872 370 7072 284
Fordringar avseende uppbdrd 317 895 240 921
Anslag i icke rantebdrande flode
Ing&ende balans 0 0
Redovisat mot anslag 5078 967 5800 444
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande fléde -5 078 967 -5 800 444
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 0 0
Anslag i rdntebdrande flode
Ing&ende balans -31 671 -9 508
Redovisat mot anslag 1895777 1721762
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -1934 074 -1743 925
Aterbetalning av anslagsmedel 0 0
Skulder avseende anslag i rantebdrande fléde -69 968 -31 671
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingaende balans 8 301 13113
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -3 635 -4 812
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 4 666 8 301
Ovriga fordringar /skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingdende balans 21 -2723
Inbetalningar i icke réantebarande flode 8 961 361 7 346 646
Utbetalningar i icke réantebarande fléde -6 167 978 -6 072 063
Betalningar hanfdrbara till anslag och inkomstitlar -2 793 403 -1271 839
Bvriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken 1 21

Saldo 252 593 217 571



Not 19 Myndighetskapital

Balanserad
kapital- Balanserad Balanserad

férandring kapital- kapital- Kapital-
Férandring av Stats- anslagsfin. férandring fordndring férandring
myndighetskapitalet kapital verksamhet uppbord transfereringar enligt RR Summa
Utgéende balans 2017 100 0 205 937 -764 678 748 671 190 030
A Ingéende balans 2018 100 0 205 937 -764 678 748 671 190 030
Foregéende ars kapitalférandring -2 -16 005 764 678 -748 671 0
Avrets kapitalforandring 208 055 208 055
Aterlamning konst -36 -36
B Summa érets forandring -36 -2 -16 005 764 678 -540 616 208 019
C Utgéende balans 2018 64 -2 189 932 0 208 055 398 049

Not 20 Avsiéttningar for pensioner och liknande forpliktelser

De utgaende avséttningarna utgér i sin helhet avséattningar fér delpension.

Ing&ende avsattning 7 059 10 145
Arets pensionskostnad 3 060 1548
Arets pensionsutbetalning -2 863 -4 634
Utgdende avsattning 7 256 7 059
Not 21 Gvriga avsattningar 2018 2017

Enligt kollektivavtal ska 0,3% av Idnesumman avsattas for lokalt omstéliningsarbete om vilka
lokala parter kan enas. Under 2018 tréffade parterna en dverenskommelse rérande en extra
insattning till K&pan Extra av lokala omstallningsmedel.

Ing&ende avsattning 8 664 7 236
Arets avséttningskostnad 2698 2 553
Arets kompetensutvecklingsatgard -7 222 -1125
Utgaende avsattning 4140 8 665

Ar 2019 bersknas 1 401 tkr att nyttjas av avsatta medel.

Not 22 Lan i Riksgéaldskontoret

Ing&ende balans 288 416 256 175
Nyupptagna lan under aret 155 089 173138
Amorteringar under aret -138 351 -140 897
Utgdende balans 305 154 288 416
Beviljad l&neram 370 000 325 000

| &rsredovisningen fér 2018 redovisar Tullverket samtliga lan pé en rad i balansrékningen, dessa har varit férdelade
pa olika poster tidigare.

Tullverket har en beviljad rantekontokredit pa 100 miljoner kronor.



Not 23 Ovriga kortfristiga skulder 2018 2017

Personalens kéllskatt 21525 19 911

Ovriga skulder 10 60

21535 19 971

Not 24 Ovriga kortfristiga skulder, uppbérd 2018 2017
Oreglerade utbetalningar via plusgiro 2 661 70

Medel under utredning TDS 2 398 -38

Skuld till Trafikférsakringsforeningen 1 1

5 060 33

Medel under utredning TDS per 2018-12-31 avser till stor del en inbetalning som skett de sista dagarna i december och som inte direkt
kunnat placeras pa tullrdkning. En del av beloppet &r placerat pa tullrdkning i januari 2019, drygt 1 mnkr ar dock aterbetalat da det var for
mycket inbetalt.

Oreglerade utbetalningar via plusgiro avser betalningar som registrerats i tulldatasystemet den sista dagen i december, utbetalning har
skett 2 januari 2019.

Not 25 Depositioner 2018 2017
Depositioner, langfristiga 239 407 162 816
Depositioner, kortfristiga 74 876 78 763
Summa 314 283 241 579

Depositionerna utgérs i huvudsak av stéllda sékerheter for kredittillstand for tullarenden samt av andra liknande kontanta sakerheter i
uppbdrdsverksamheten.

Antalet langfristiga depositioner har 6kat jamfért med 2017 och &ven vardet har 6kat. Orsaken till detta beror framst pa att Tullverket
anpassar sig till ny lagstiftning sedan maj 2016 dar fler tillstandstyper kraver garantier samt att under 2018 har alla tillstand till betal-
ningsanstand omprévats och stérsta delen av dessa tillstand kraver garantier. De omprévade garantierna har i enlighet med den nya
lagstiftningen kravt hojda belopp.

Not 26 Upplupna kostnader 2018 2017
Upplupna I6ner 9 821 10 564
Upplupna semesterléner 67 637 63 430
Upplupna sociala kostnader 35512 33 952
Upplupna rantor till EU 19 688 0
Ovriga upplupna kostnader 2 558 2 597
Upplupen flexskuld 7 482 6718
Skuld for sociala avgifter pa flexskuld 3480 3125
Summa 146 178 120 386

Upplupna réantor till EU avser ett &nnu ej erhdllet rantekrav fran EU-kommissionen.



Not 27 Ofdrbrukade bidrag 2018 2017

Utomstatliga 5702 4 996
Inomstatliga® 8992 828
Summa 14 694 5824

Of6rbrukade bidrag bestér av erhélina forskott av bidrag for olika projekt som finansieras genom tilldelning fran anslag som disponeras
av andra myndigheter eller departement, eller genom bidrag fran utomstatliga organisationer. Till den del dessa projekt &nnu inte har
genomforts har erhdlina bidrag skuldbokforts.

a) Medlen férvéntas tas i ansprék enligt féljande:

- inom tre manader 0 814

- mer &n tre manader till ett &r 0 14

—mer &n tre ar 8992 0

8992 828

Not 28 Ovriga forutbetalda intakter 2018 2017
Hyresrabatter 21735 24 470

21735 24 470

Tullverket har erhallit hyresrabatter av hyresvardar for nagra lokaler. Hyresrabatterna periodiseras 6ver hyreskontraktens period.

Not 29 Redovisning mot inkomsttitlar

Kommentarer till uppbdrdsutfallet och beskrivning av faktorer som paverkat uppbérden for olika inkomsttitlar finns under rubriken
Tullverkets uppbdrd, se sidan 32. | den har noten lamnas darfor endast kortare kommentarer till de storsta forandringarna mellan aren.
De sammanlagda uppbérdsmedlen utgors till storst del av Tullmedel (9471), Mervardesskatt (9411), men &ven Energiskatt (9428) ar
storleksmissigt betydande. Den totala influtna uppbérden har kat med 11,5 procent (802,4 mnkr). Okningen kan framst férklaras av ett
arende med energiskatt, men &ven med anledning av influtna tullmedel samt tobaksskatt.

Den officiella handelsstatistiken fran SCB, for januari-november 2018, visar en 6kning av importen fran icke-EU-lander med 17,4 procent
(59,9 mdkr) jamfért med motsvarande period 2017.

Tullverkets importdata visar att importvardet for helaret 2018 har 6kat med 15,1 procent (59,7 mdkr) jamfért med 2017. En stor del av
dkningen kan hanféras till olieprodukter, som utgér en vésentlig del av importvardet. Okningen ér oljeprodukter uppgér till 33,1 mdkr,
vilket forklaras bade av férandrade priser och en 6kning av importvolymen. Fér évriga varugrupper har det totala importvardet 6kat med
8,4 procent (26,5 mdkr).

Inkomsttiteln Inbetalning av mervardesskatt till Tullverket har minskat med 21 procent (134,6 mnkr). Tullverket debiterar mervardesskatt
fran icke momsregistrerade importérer och vid efterkontroller. Skatteverket ar sedan 2015 huvudsaklig beskattningsmyndighet fér import-

momsen.

Inbetalda tullmedel har 6kat med 3,5 procent (218,9 mnkr). De varugrupper som 6kat mest i tull &r fiskprodukter, textilvaror, fordon,
maskiner och apparater m.m. samt animaliska och vegetabiliska fetter och oljor m.m. Att inkomsttiteln Tullmedel inte féljer utvecklingen
av vardet pa importen kan foérklaras med att importvardet paverkas av stora varden pa enskilda varor.

Inbetalda energiskatter har 6kat med 2 080,1 procent (677 mnkr).

Generellt paverkas denna inkomsttitel mycket av enstaka arenden. Produkterna representerar som regel mycket stora varden och avgifts-
satserna ar hdga. De flesta importdrer av punktskattepliktiga energiprodukter har méjlighet till punktskatteuppskov, vilket medfor att
debiterade och influtna energiskatter till Tullverket i normalfallet ligger pa en relativt 1ag niva (ofta mindre an 1 mnkr/méanad).

Inbetald tobaksskatt har 6kat med 900,2 procent (31,3 mnkr). Inkomsttiteln praglas av att det ar relativt fa stérre importer som medfor att
tobaksskatt ska debiteras av Tullverket. Majoriteten av importen sker med uppskovsférfarande. Darfor far enstaka drenden stort genom-
slag. Okningen 2018 kan férklaras av tvé drenden avseende samma foretag.

For ytterligare kommentarer 1&s under rubriken Tullverkets uppbérd, se sidan 32.



Not 30 Ovriga skatter m.m. p& import 2018 2017

Aterbetalningsranta -511 -351
Extra inkomst 262 334
-249 -17

Inkomsttiteln innehaller bland annat respitrantor, aterbetalningsrantor och tullrékningsavgifter. Utfallet &r -249 tkr p& grund av att aterbe-
talningsréntorna Gverstiger 6vriga poster.

Not 31 Redovisning mot anslag

UO 3 1:2 Tullverket Anslagspost 1 Ramanslag

Skillnaden mellan Intakter av anslag i resultatrakningen och utfallet i anslagsredovisningen beror pé uttag av semesterdagar sparade fore

2008-12-31.

Not 32 Kostnader 2018 2017
Kostnader enligt resultatrakningen 1908 907 1728 091
Justeringar:

Av- och nedskrivningar -114 282 -90 318
Realisationsférlust -44 -873
Avséattningar -196 3085
Kostnader enligt finansieringsanalysen 1794 385 1639 985

Not 33 Intdkter av avgifter och andra erséattningar 2018 2017
Intakter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrédkningen 5582 5030
Justeringar:

Realisationsvinst -1268 -900

Intakter av avgifter och andra erséattningar 4314 4130
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Matt, indikatorer och nyckeltal

De matt, indikatorer och nyckeltal som redovisas i denna bilaga hdmtas ur resultatredovisningen.

Samtliga tabeller har en sidhanvisning till den I6pande texten. De tabeller som ar numrerade har

samma nummer i resultatredovisningen, men alla finns inte med i resultatredovisningen.

Ekonomiskt resultat

Tabell 1

Tullverkets intakter (tkr)

Kélla: Agresso 2016 2017 2018
Intakter av anslag 1708482 1716950 1892 141
Avgifter, ersattningar m.m. 6 583 6 498 7210
Bidrag 2924 4641 9 556
Totalt 1717989 1728089 1908 907
Tabell 2
. R . +/- Ack. +/-
Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna disponeras (tkr) to.m. A N Kost. s utga.
Kélla: Agresso 2016 2017 2018 2018 2018 2018
Offentligréttslig verksamhet
- Tullférrattningsavgifter -7 - 38 38 - -7
Summa offenligréattslig verksamhet -7 - 38 38 - -7
Uppdragsverksamhet
— Kontroll av péls av katt och hund -22 -6 45 45 1 =27
- Kontroll av handel med salprodukter =77 -2 10 10 0 -79
Summa uppdragsverksamhet -99 -7 55 54 1 -105
Tabell 3
Avgiftsbelagd verksamhet dar intdkterna inte
disponeras
+- Ack. +/-
Kélla: Agresso t.o.m. +/- Int. Kost. +/- utga.
Ink.tit. 2016 2017 2018 2018 2018 2018
Offentligréttslig verksamhet
Drojsmalsranta 2397 70037 867 463 0 463 71367




Tabell 4

Kostnadsférdelning per kostnadsslag (tkr)

Kaélla: Agresso 2016 2017 2018
Kostnad for personal 1257 370 1251969 1321 340
Kostnad for lokaler 135776 132 624 125 561
Ovriga driftskostnader 247 624 252 237 326 355
Finansiella kostnader 779 943 21369
Avskrivningar och nedskrivningar 75930 90 318 114 282
Totalt 1717 479 1728 091 1908 907
Tabell 5
Kostnadsférdelning per process (tkr)
Kélla: Agresso 20162 2017 2018"
Hantera tillstand 202 027 159 033 148 848
Klarera varor och transportmedel 335903 360 997 386 528
Genomfora fysisk kontroll 466 362 503 815 558 224
Félja upp operatdr och arende 93 370 178 132 198 277
Hantera brott 619 816 526 114 577 152
Totalt 1717 479 1728 091 1869 029
a) | drsredovisningen 2016 redovisades férdelningen av kostnader péd samtliga processer, inte enbart kdrnprocesser.
b) Fér 2018 &r kostnaden exklusive kostnader fér EU-administrativa misstag.
Tabell 6
Arbetad tid i kdrnverksamhet (timmar)
Kalla: Agresso 20162 20172 2018
Tid i kérnverksamhet 2090 395 2069 612 2 086 894
Tid i stodverksamhet 907 497 824 128 836 436
Summa arbetad tid 2997 892 2893739 2923 329
— Andel karnverksamhet 69,7% 71,5% 71,4%

a) Utfallet fér 2016 och 2017 har justerats eftersom metoden fér férdelning har utvecklats under 2018.

Tabell 7

Rankning i internationella méatningar

Kélla: Vérldsbanken Doing Business, World Economic Forum Global Enabling Report och Vérldsbanken Logistical Performance Index fér dren

2012-2017.
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
@ SE Tulldel| SE Tulldel SE Tulldel| SE Tulidel SE Tulldel| SE  Tulldel SE  Tulldel
Doing Business 13 8 M 4 12 4 8 17 9 18 10 18| 12 18
Global Enabling Report 4 3| iu. i.u. 9 3| iu. i.u. 5 3 i.u. iu. i i.u.
Logistical Perform. Index 12 12 iu. iu. 6 15| iu. iu. 3 8 i.u. i.u. 2 2

a) SE avser total placering i rankning, Tulldel avser placering i tulldelen.



Sakerstalld uppbérd

Tabell 8
Hantera tillstdnd - aktiviteter och tid Antal Timmar
Kélla: Operatérsregistret, TV360, W3D3 samt Foréndring Foérandring
redovisning frdn kompetenscenter 2016 2017 2018 2017-2018 2016 2017 2018 2017-2018
Tillstdndshandlaggning, sarskilda férfaranden? 334 201 243 21% 21936 15651 11 556 -26%
Tillstdndshandlaggning, bindande klassificering,
och ursprungsbesked ) 890 1182 655 -45% 13093 17520 13202 -25%
Tillstdndshandlaggning, samlad garanti® 237 1361 2532 86% 4729 18233 23230 27%
Tillstdndshandlaggning, évriga® 1546 945 838 -11% 34076 18798 15036 -20%
Omproévning av tillstand 5833 3715 5021 35% 11343 28586 26975 -6%
Ovrig tid inom processen® - - - - 44243 39786 32239 -19%
Totalt antal 8840 7404 9289 25% 129420 138574 122238 -12%
a) Omfattar férutom beslut om att bevilja tillstdnd och avslagna ansékningar dven avvisade och avskrivna ansékningar.
b) Omfattar operativ ledning och planering 19 053 tim, hantering av éverklaganden 532 tim samt férbéttringsarbete 5 163 tim.
Dessutom ingar 6vrigt arbete med Tullverkets webbtjénster 3 348 tim samt 6vrigt arbete inom processen med 4 143 tim.
Tabell 9
Tillstdndsbeslut sarskilda forfaranden

Férandring
Kaélla: Operatérsregistret och Agresso 2016 2017 2018 2017-2018
Antal? 263 152 190 25%
Timmar 21936 15651 11 556 -26%
Styckkostnad netto® 44 873 56 014 33 208 -41%
Totalkostnad netto (pa processens timkostnad) © 11 801 568 8514 144 6 309 576 -26%
a) Omfattar beslut om att bevilja tillstdnd och avslagna ansékningar, men inte avvisade och avskrivna ansékningar.
b) Styckkostnaden fér 2017 ér justerad i férhallande till &rsredovisningen 2017 dé fel timkostnad anvéndes.
c) Metoden fér férdelning av kostnader och tid géllande 2016 &r inte jamférlig med 2017 och 2018.
Tabell 10
Kvalitet i hantering av tillstand Férandring

2017-2018
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2016 2017 2018 i procentenheter
Andel tillstdndsansdkningar som handlaggs inom lagstadgad tid 91% 98,7% 99,1% 0,4
Andel ansdékningar om bindande klassificeringbesked som kan godtas utan
begéran om komplettering 67% 89% 80% -9,0
Genomsnittlig genomstrémningstid fér ursprungsintyg (dagar) 43 32 26 -
Tabell 11
Genomstrémningstid samlad garanti Utgangsmatt

december Féréndring

Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2017 2018 2017-2018
Genomstrémningstiden fér ansékningar om samlad garanti
ska minska under ret (dagar) 91 78 14,5%




Tabell 12

Klarering - aktiviteter och tid Antal Timmar
Kélla: TDS, Agresso, AvilmEx, NCTS, Forandring Foérandring
Insikt och TESS 2016 2017 2018 2017-2018 2016 2017 2018 2017-2018
Hantera inforsel 4881658 4701452 4986 201 6% 106 144 105 439 103 693 2%
Hantera utforsel 3675342 3354276 3593189 7% 48 800 44 068 43 376 2%
Hantera transitering 536 322 574 449 595 109 4% 35 200 35425 34 583 2%
Hantera &ndring av tulldeklaration 58 941 48 732 46 434 -5% 9598 6 306 6 871 9%
Ovrig tid? - - - 47 514 61937 68 515 1%
Totalt antal 9152263 8678909 9220933 6% 247256 253175 257 038 2%
a) Omfattar operativ ledning och planering 28 591 tim, hantering av 6verklaganden 3 668 tim samt forbéttringsarbete 2 835 tim.
Dessutom ingar arbetet med fértullningar i resandetrafiken 8 991 tim, efterarbete tulldeklarationer med mera 13 685 tim samt évrigt
arbete i processen 10 745 tim.
Tabell 13
Tulldeklarationer antal

Foéréandring
Kélla: List, TDS och redovisning frén kompetenscenter 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018
Tulldeklarationer (antal) 6011 661 6401112 7081064 7187 869 7 653 664 6%
Klarering av transportmedel (antal) 488 751 490 230 492 908 476 228 483 916 2%
Andring av tulldeklarationer (antal) @ 47 969 62 537 58 941 48 732 46 434 -5%
Totalt antal 6 548 381 6953879 7632913 7712829 8184014 6%
a) Bendmndes tidigare omprévningar.
Tabell 14
Tulldeklarationer per typ

Forandring
Kélla: TDS och NCTS 2016 2017 2018 2017-2018
Foérenklad deklaration, import 513 151 496 798 498 847 0,4%
Standarddeklaration fér import @ 2077 212 2 362 030 2 454 856 3,9%
Kompletterande deklaration, import 838 210 731 968 828 469 13,2%
Transitering, paborjad i Sverige 266 525 272 994 283 848 4,0%
Transitering, avslutad i Sverige 156 238 179 942 188 181 4,6%
Exportdeklaration 3229728 3144137 3399 463 8,1%
Totalt 7 081 064 7 187 869 7 653 664 6,5%
a) Bendmndes deklaration enligt normalférfarandet, import i den tidigare lagstiftningen.
Tabell 15
Beslut om faststéllande av tull

Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2016 2017 2018 2017-2018
Antal? 2915422 3 093 998 3283 154 6%
Timmar 77 640 75182 73 660 2%
Styckkostnad netto® 12,84 12,95 12,68 2%
Totalkostnad 37 422 480 40 072 006 41617 900 4%

a) Omfattar standarddeklarationer och kompletterande deklarationer.
b) Styckkostnaden fér 2017 ér justerad i férhallande till drsredovisningen 2017 dé fel timkostnad anvéndes.
c) Metoden fér férdelning av kostnader och tid géllande 2016 &r inte jamférlig med 2017 och 2018.



Tabell 16

Elektroniskt lamnade klareringsdrenden @ Foréndring
2017-2018

Kaélla: LIST, NCTS, TDS, Tess och Insikt 2016 2017 2018 i procentenheter
94,08% 93,92% 94,32% 0,4

a) Méatmetoden fér andel klareringsdrenden som ldmnas elektroniskt har &ndrats fran och med 2017. Fér att mattet ska vara sé heltdckande
som mdjligt har det kompletterats med meddelandetyperna ALl och ALE samt elektroniska uppldggningar pa tullager. | denna arsredovisning
har resultatet fér 2016 justerats utifran den nya méatmetoden, dérfér &r inte siffrorna i denna tabell jgmférbara med det som har redovisats i
arsredovisningen 2016.

Tabell 17
Andel elektroniska import- och exportirenden Férandring
2017-2018
Kaélla: TDS 2016 2017 2018 i procentenheter
Elektroniska importdeklarationer 99,45% 99,56% 99,59% 0,03
- varav EDI-drenden, import? 98,07% 98,46% 98,60% 0,14
- varav TID-drenden, import? 1,39% 1,10% 0,99% -0,11
Elektroniska exportdeklarationer 99,97% 99,97% 99,98% 0,01
— varav EDI-drenden, export? 98,14% 98,14% 98,20% 0,06
— varav TID-drenden, export® 1,83% 1,83% 1,77% -0,06
Totalt 99,71% 99,75% 99,77% 0,02
a) EDI=Electronic Data Interchange
b) TID=Tullverkets Internetdeklaration
Tabell 18
Andel automatklarerade och manuellt klarerade import- .
och exportidrenden Férandring
2017-2018
Kaélla: TDS 2016 2017 2018 i procentenheter
Automatklarerade 88,2% 88,6% 89,7% 1,1
Manuellt klarerade 11,8% 11,4% 10,3% -1,1
Tabell 19
Bverklagade drenden i klarering Foréandring
2017-2018
Kélla: Redovisning fran réttsavdelning och kompetenscenter 2016 2017 2018 i procentenheter
Andel andring av beslut i samband med Tullverkets omprévning av
overklaganden 7,3% 3,5% 3,4% -0,1
Andel dverklagade drenden som lett till &ndrat beslut vid domar 5% 14% 4% -10,0
Tabell 20
Genomstromningstid &renden med begéran om andring
(antal dagar) L
Forandring
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2016 2017 2018 2017-2018

Genomstromningstid for &renden med begéran om andring 18 14 15 7%




Tabell 21

Tulldeklarationer (kontrollerat antal)

Fo6réandring
Kdlla: List, TDS, Agresso och redovisning fran kompetenscenter 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018
Tulldeklarationer (antal) 6011 661 6401112 7081064 7187869 7653664 6%
— varav kontrollerade genom dokumentkontroll (antal) 45 262 45 357 42 790 39 840 40 925 3%
— varav kontrollerade genom klareringskontroll (antal) 35 581 39 454 41129 22727 24 550 8%
— varav kontrollerade genom varuundersékning (antal) 1989 1811 2077 2233 2019 -10%
Tabell 22
Kvalitet i klarering Férandring
2017-2018
Kélla: Slutrapport Kvalitetsmétningen 2018 2016 2017 2018 i procentenheter
Andel eftergranskade &renden i kvalitetsmatningen som ar helt korrekta 78,60% 78,5% 79,20% 0,70
Andel riktiga och fullstandiga deklarationer ur uppbdrdssynpunkt; skattat?® 92,40% 92,30% 92,40% 0,10
Andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur handelsstatistisk synpunkt i
matningen 80,62% 80,12% 81,13% 1,01
Skattad andel ratt debiterad uppbérd @ 98,24% 97,92% 98,47% 0,55

a) Skattningen &r en berékning som férhéller sig till den totala uppbdérden respektive totalt antal deklarationer fér heléret.
b) Konfidensintervallet 2018 fér andel riktiga och fullstdndiga deklarationer ur uppbérdssynpunkt &r +1,8%.
c) Med uttrycket i métningen menas att procentsatsen baseras pé det faktiska antalet granskade deklarationer i métningen for aktuellt ar.
d) Konfidensintervallet 2018 fér skattad andel rétt debiterad uppbdrd éar +0,69%.

Tabell 23

Efterkontroll - aktiviteter och tid

Kélla: Agresso, redovisning frén

Antal

Timmar

kompetenscenter samt Kvalitetsmatning Foréndring Foréndring
2016, 2017 och 2018 2016 2017 2018 2017-2018 2016 2017 2018 2017-2018
Revisioner 128 122 119 2% 29 482 26 301 34 215 30%
Eftergranskningar 220 199 193 -3% 20 164 28 048 25 246 -10%
Kvalitetsmétning 1197 1192 1182 -1% 5 862 5019 5313 6%
Kontroller av ursprungsintyg 305 456" 231 -49% 6713 7 451 5209 -30%
Overvakning av garantier och

solvensbeddmning 843 152 245 61% 4767 1651 2917 7%
Ovrig tid? - - - 8248 15 931 20 759 30%
Totalt 2693 1665 1970 18% 75 236 84 401 93 659 11%

a) Omfattar operativ ledning och planering 17 599 tim, hantering av 6verklaganden 617 tim samt forbéttringsarbete inom processen 2 543 tim.
b) Antalet kontroller av ursprungsintyg skiljer sig frdn det som redovisades i arsredovisningen 2017 pé grund av felredovisning.



Tabell 24
Granskningsrapporter revision
Foérandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter och Agresso 2016 2017 2018 2017-2018
Antal 128 122 118 -3%
Timmar 29 427 26 247 34118 30%
Styckkostnad netto? 108 282 132 956 177 818 34%
Totalkostnad netto® 13860 117 16 220 646 20982 570 29%
a) Styckkostnaden fér 2017 &r justerad i férhallande till rsredovisningen 2017 da fel timkostnad anvéandes.
b) Metoden for férdelning av kostnader och tid géllande 2016 &r inte jdmférlig med 2017 och 2018.
Tabell 25
Genomstrémningstid revisioner Foérandring
2017-2018
Kélla: Redovisning frén kompetenscenter 2016 2017 2018 i procentenheter
Andel revisioner med maximalt 180 dagars genomstrémningstid 70% 69% 88% 19
Genomsnittlig genomstrémningstid for revisioner, antal dagar 166 177 138 -22%
Tabell 26
Kvalitet i efterkontroll Foérandring
2017-2018
Kélla: Redovisning fran réttsavdelningen och kompetenscenter 2016 2017 2018 i procentenheter
Andel 6verklagade &renden som lett till &ndrade beslut vid domar 13% 0% 17% 17
Andel underlag i kontroller som inkommer i ratt tid och &r kompletta 33%2 -b 40% -
Andel tullrevisioner som resulterat i &ndringar 75% 76% 82% 6
a) Resultatet &r fran en liknande unders6kning som gjordes 2016. Undersékningen &r inte helt jgmférbar.
b) Méttet var nytt &r 2018. Denna uppfdljning har inte utférts under 2017, jamférelsesiffror finns inte.
Tabell 27
Debiterad uppbdérd totalt samt
fordelat per avgiftsslag 2016 2017 2018
Forandring
Kélla: TDS tkr % tkr % tkr % 2017-2018
Tull 5951 011 86,2% 6288679 93,0% 6637545 80,1% 5,5%
Skatt 917 570 13,3% 421175 6,2% 1607091 19,4% 281,6%
Avgifter 37 198 0,5% 48 555 0,7% 45189 0,5% -6,9%
Totalt 6905 779 6 758 409 8 289 825 22,7%



Tabell 28

Debiterat
efter kontroller (tkr)?

Kélla: Insikt,TDS

samt redovisning frdn Férandring
kompetenscenter 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018
Initialkontroller 13170 41133 78027 21439 10167 32591 17076 112711 43425 239 004 450%
Punktskattekontroller® - 10912 7225 6791 9799 3576 1806 2149 2189 233 -89%
Efterkontroller 56 568 55369 390281 4250154 102424 73875 105455 65226 111769 748296 570%

- varav tullrevisioner 37 655 32249 53741 1872988 83207 34726 23508 44873 45374 731380 1512%
Totalt debiterat 69738 107414 475533 4278 384 122390 110042 124337 180086 157383 987 533 527%

a) Avser debiteringar av tull, skatt (exklusive moms) och andra avgifter (ej tulltilldgg). Debiteringarna &r ett resultat av tullrevisioner, eftergranskningar,
AEO-6vervakningar, tillstdndsévervakningar, ursprungsgranskningar och lagerkontroll. Dessutom ingar debiteringar efter punktskattekontroller och
debiteringar av oavslutade transiteringar.

b) Sékerstéllda uppgifter fér 2009 gér inte att ta fram.

Tabell 29

Uppbérdsforandring (tkr)

Kélla: TDS Foérandring
Inkomsttitel Bendmning 2016 2017 2018 2017-2018
9411 Mervérdesskatt 637 674 642 265 507 629 -21,0%
9471 Tullmedel 6018 268 6 261 996 6 480 853 3,5%
9424 Tobaksskatt 7 844 3477 34779 900,3%
9425 Alkoholskatt 19233 16 928 12175 -28,1%
9428 Energiskatter 144 580 32 549 709 588 2080,1%
9438 Kemikalieskatt ® - 14 936 25 256 69,1%
9811 Skattetillagg® 12770 12 664 15918 25,7%
- Ovrigt® 9279 8172 9198 12,6%

Summa 6 849 648 6 992 987 7 795 396 11,5%
a) Ny punktskatt fr.o.m. 1 juli 2017 som avser kemikalier i viss elektronik.
b) Under inkomsttiteln Skattetilldgg redovisas tulltilldgg.
¢) Under bendmningen Ovrigt redovisas inkomsttitlarna 2397, 2712, 2714, 2811, 9452, 9472 och 9821.
Tabell 30
Antal tulltillagg

Foéréandring

Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2016 2017 2018 2017-2018
Initialkontroll 427 413 458 11%
Kontroll i efterhand 156 176 174 -1%
Totalt 583 589 632 7%



Tabell 31

Inbetald uppbdrd totalt samt fordelat
per avgiftsslag?

Forandring
Kélla: TDS 2016 2017 2018 2017-2018
tkr % tkr % tkr %
Tull 6018268 87,7% 6261996 89,3% 6480853 82,9% 3,5%
Skatt 809071 11,8% 710316 10,1% 1289319 16,5% 81,5%
Avgifter 38753 0,6% 40506 0,6% 43126  0,6% 6,5%
Totalt 6 866 092 7012818 7 813 298 11,4%
a) Denna tabell innehéller all uppbérd som Tullverket hanterar i sina system dvs. inkl. belopp
som betalas till andra myndigheter eller som Tullverket disponerar.
Tabell 32
Inbetald uppbérd (tkr) tio ar?
Kélla: TDS
ala Forandring
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018
54 269 698 64 746 065 66 601 860 64 448912 57383606 58790129 11060781 6849648 6992987 7795396 11,5%
a) Tabellen visar inbetald uppbdrd som Tullverket redovisar mot inkomsttitel.
Tabell 33
Andel ej inbetald uppbord av det
som debiterats under aret?
Férandring
Kaélla: TDS 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 20179 2018% 2017-2018
021% 0,12% 0,14% 0,86% 0,18% 0,18% 0,199% 0,23% 0,21% 0,18% -0,03
a) Har redovisas det som inte inbetalats vid tidpunkten fér drsbokslutet.
b) Tullrdkningar som har VI kod i TDS é&r inte medrédknade. Koden omfattar &renden dér deklaranten har fatt anstand
eller uppskjutande av genomférande av tulltaxeringsbeslut i avvaktan pa dom.
Tabell 34
Uppbérdsfordringar (tkr) o
Forandring
Kélla: TDS och Agresso 2016 2017 2018 2017-2018
Uppbordsfordringar @ 810 641 917 144 1 375 689 50%
Indrivningsérenden -139 577 -500 491 -482 516 -4%
Vardereglering® -467 392 -229 154 -497 312 117%
Summa 203 672 187 499 395 861 111%

a) Beloppet omfattar samtliga debiterade tullrékningar som inte betalats den 31 december.
b) Vérderegleringen av uppbdrdsfordringar beskrivs under Vérderingsprinciper pa sidan 101 i den finansiella redovisningen.



Tabell 35

Uppbordsfoérluster @ fordelat per avgiftsslag (tkr)

Férandring
Kélla: TDS 2016 2017 2018 2017-2018
Tull 2950 439 17 368 3 856%
Skatt 8 968 4239 6671 57%
Avgifter 1620 372 429 15%
Totalt 13 538 5 050 24 468 385%
a) Tullverkets definition av uppbdérdsférluster &r att de utgérs av de drenden som har avskrivits under &ret.
Tabell 36
Ansprak pa egna medel fran EU-kommissionen avseende krav pa
ekonomiskt ansvar for administrativa misstag (tkr) @
Forandring
Kaélla: Inkommande diarieférda skrivelser 2016 2017 2018 2017-2018
84 2548 38 909 1427%
a) Beloppet redovisas inklusive det 20-procentiga schablonavdrag fér uppbdrdskostnad som medlemslénderna far géra
vid betalningen till EU-kommissionen.
Tabell 37
Tillgénglighet till import- och exportsystemen L
Forandring
Kélla: Remedy Service Desk 2016 2017 2018 2017-2018
99,90% 99,91% 99,95% 0,04%
Tabell 38
Antal samtal till it-support
Forandring
Kélla: Solidus 2016 2017 2018 2017-2018
10 706 8703 7 404 -15%
Tabell 39
Andel kursdeltagare pa distans fordelat pa kvinnor och man? 2017 2018
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter Antal Andel Antal Andel
Kvinnor 180 55,6% 291 60,0%
Man 144 44,4% 193 39,8%
Annat - - 1 0,21%
Totalt 324 100% 485 100%

a) Data saknas for 2016.



Tabell 40

Andel néjda kursdeltagare vid externa kurser Férandring
2017-2018
Kélla: Redovisning fran kompetenscenter 2016 2017 2018 i procentenheter
93% 94% 96% 2
Tabell 41
Néjda kursdeltagare vid externa kurser fordelat p& kvinnor och man? 2017 2018
Kalla: Redovisning fran kompetenscenter Antal Andel Antal Andel
Kvinnor 380 94,5% 301 95,8%
Man 280 94,4% 186 95,3%
Annat 1
Ej angett kon 2
a) Data saknas for 2016.
Tabell 42
Skattebortfall alkohol- och tobaksbeslag?
Kalla: Tullverkets arsredovisningar 2007-2016 samt Tullmalsjournal o R
Férandring Foéréandring
2017-2018 2017-2018
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 tkr %
Skattebortfall (tkr) 125570 174525 65397 113933 98739 129120 153553 119097 164 125 84 144 -79 981 -49%
a) Exklusive debiterad punktskatt.
Efterlevda in- och utférselrestriktioner
Tabell 43
Fysisk kontroll - aktiviteter och tid Antal e Timmar e
Férandring Férandring
Kalla: Agresso 2016 2017 2018 2017-2018 2016 2017 2018 2017-2018
Kontroll av resande 26 326 23979 18 952 -21% 64 214 58 867 53 992 -8%
Kontroll av transportmedel 21576 25993 21299 -18% 117 956 129 816 108 016 -17%
Kontroll av post-, kurir- och fraktgods 17 641 15945 14 853 -7% 18 034 19319 16 359 -15%
Punktskattekontroller 4522 3514 2935 -16% 23 362 11412 10 541 -8%
Ovriga tullkontroller 2164 2320 2 059 -11% 9018 10 300 9074 -12%
Ovrig tid? - - - - 105 692 115620 138 913 20%
Totalt 72229 71751 60 098 -16% 338 276 345 334 336 895 -2%

a) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering 67 265 tim, restid 43 597 tim, hundverksamhet 20 551 tim samt rattfyllerikontroller 5 138 tim.



Tabell 44

Kontroller per trafikflode
Kélla: Manuell métning vid tullkontroll 2

2016 2017 2018
Resendrer Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Flyg 26% 74% 1610 28% 72% 1599 30% 70% 1384
Farja 19% 81% 486 15% 85% 355 19% 81% 402
Personbil vid landgrans 20% 80% 834 13% 87% 639 17% 83% 580
Personbil vid farja 21% 79% 629 12% 88% 866 15% 85% 687
Buss vid landgrans 27% 73% 129 31% 69% 448 21% 79% 255
Buss vid férja 7% 93% 29 63% 38% 8 34% 66% 44
Tag 14% 86% 206 21% 79% 214 16% 84% 171
Total fordelning 22% 78% 3923 21% 79% 4129 23% 77% 3523
a) Punktmaétning gjord under november 2017.
Tabell 45
Traffprocent i fysiska kontroller F6réandring
2017-2018
Kélla: Agresso 2016 2017 2018 i procentenheter
Andel tréff efter fysisk kontroll totalt 18,5% 15,7% 17,7% 2
Per fléde:
— Kontroll av resande 7,8% 6,9% 8,8% 2
- Kontroll av transportmedel 6,0% 6,1% 6,4% 0
- Kontroll av post-, kurir- och fraktgods 52,1% 43,8% 46,8% 3
— Punktskattekontroller 8,0% 18,9% 9,2% -10
Tabell 46
Kvalitet i fysisk kontroll
Foérandring
Kélla: Redovisning fran réttsavdelningen, kompetenscenter samt 2017-2018
nationell specialist 2016 2017 2018 i procentenheter
Sékerstallande av att rutinerna vid LPK-kontroller fljs 60% 20% 38% 18
Andel skriftliga klagomal avseende tullkontroller i relation till
det totala antalet fysiska kontroller 0,11% 0,06% 0,10% 0,04
Tabell 47
Klagomaél och skadestéand férdelat per kon
Kaélla: Manuell berédkning
2016 2017 2018
Juridisk Juridisk Juridisk
Kvinnor Man person Totalt? | Kvinnor Man person Totalt? Kvinnor Man person Totalt 2
Antal klagomal/skadestand 38 109 17 164 16 108 15 139 42 117 18 185
- varav pa bemétande 39% 59% 2% 4 20% 74% 6% 35 32% 65% 3% 34
— varav vid fysisk kontroll 27% 64% 9% 67 10% 80% 9% 90 17% 71% 12% 93

a) Exklusive drenden med oként kdn.



Tabell 48

Beslagsprotokoll efter kontroll av transportmedel

Forandring
Kélla: Tullmélsjournal och Agresso 2016 2017 2018 2017-2018
Antal 1596 1919 1558 -19%
Timmar 117 956 129 816 108 016 -17%
Styckkostnad netto? 38 432 42 550 49 432 16%
Totalkostnad netto® 61337 120 81 654 264 77 015 408 -6%
a) Styckkostnaden for 2017 &r justerad i férhéllande till drsredovisningen 2017 dé fel timkostnad anvéndes.
b) Metoden fér férdelning av kostnader och tid géllande 2016 &r inte jamférlig med 2017 och 2018.
Tabell 49
Andel beslag fordelat per kon
Kélla: Tullmélsjournalen 2016 2017 2018
Kvinnor 13% 14% 13%
Man 69% 65% 63%
Okéand 17% 22% 24%
Summa 13 608 10 780 9 544
Tabell 50
Andel beslag fordelat per trafikflode och kdn
Kélla: Tullméalsjournal
2016 2017 2018
Man Kvinnor Okénda Antal Man Kvinnor Okénda Antal Man Kvinnor Okénda Antal
Buss 43% 9% 48% 263 42% 5% 53% 349 34% 7% 59% 295
Resande flyg 76% 13% 1% 831 78% 15% 6% 730 68% 19% 14% 520
Personbil 78% 9% 14% 1001 75% 10% 16% 1018 74% 10% 16% 944
Farja 68% 5% 26% 19 60% 7% 33% 382 56% 9% 35% 311
Persontag 56% 7% 37% 406 54% 8% 38% 357 56% 7% 38% 416
Post 71% 15% 14% 8622 65% 15% 20% 5998 62% 14% 25% 5421
Ovrigt 63% 12% 26% 2 466 62% 15% 23% 1946 65% 14% 21% 1637
Totalt andel 69% 13% 17% - 65% 14% 22% - 63% 13% 24% -
Totalt antal 9444 1832 2332 13608 6 987 1470 2323 10 780 5971 1237 2 336 9544
Tabell 51
Samhallsnytta narkotika och dopningsmedel (mnkr)
Kalla: Tullverkets arsredovisningar samt Tullmalsjournalen och redovisning frédn kompetenscentren e 4k
Foérandring
Férandring 2017-2018
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018 Antal

Samhallsnytta 1860 1346 854 1566 1481 1211 1057 1456 3001 2 655 -12% -346




Tabell 52

Antal beslag narkotika och dopningsmedel L Foréndring
Forandring 2017-2018
Kélla: Tullmalsjournalen 2016 2017 2018 2017-2018 Antal
Antal beslag totalt 7318 7271 6183 -15% -1 088
Tabell 53
Kvantiteter av narkotika- .
och dopningsbeslag Férandring
Forandring 2018-2019
Kélla: Tullmélsjournalen 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018 Antal
Heroin (kg) 26 41 17 6 3 22 3 31 37 71 90% 34
Opium (kg) 27 11 10 4 13 14 7 12 4 6 48% 2
Amfetamin inkl.
metamfetamin (kg) 273 185 60 172 255 139 175 101 368 198 -46% -170
Kokain (kg) (inklusive
kokablad) 47 33 33 28 36 32 84 45 97 488 403% 391
Cannabis (kg) 1189 519 576 1504 911 859 410 1376 2 396 926 -61% -1470
Kat (kg) @ 10109 13836 18349 11608 7569 9580 3505 2926 3979 1996 -50% -1983
Ecstasy (tabl) 2164 591 3 069 20241 19493 6 085 19 057 27 051 12 769 34 798 173% 22 029
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (tabl.) 480 536 781265 648289 1049665 896452 735805 718349 1259998 2197933 1167 254 -47% -1030 678
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (kg) 12 25 62 86 56 100 81 55 204 141 -31% -63
Ovrig narkotika inkl.
narkotiska lakemedel (I) 13 1 10 28 13 22 52 6 15 66 343% 51
Summa narkotika (tabl.) 482700 781856 651358 1069906 915945 741890 737406 1287049 2210702 1202052 -46% -1008 650
Summa narkotika (kg) 11683 14650 19107 13 408 8843 10746 4 265 4 545 7 086 3 826 -46% -3 259
Summa narkotika (I) 13 1 10 28 13 22 52 6 15 66 343% 51
Dopningsmedel (tabl.) 274634 144720 153464 328078 94956 125622 2531 301 342 885 170 598 155 333 -9% -15 265
Dopningsmedel (kg) 13 16 30 28 18 7 30 36 65 54 -16% -1
Dopningsmedel (I) 26 20 71 51 16 13 121 52 51 38 -25% -13
a) Varav torkad kat 2 463 kg 2016, 3 473 kg 2017 och 1 690 kg 2018.
Tabell 54
Omhéndertagande av missbrukssubstanser L Foréndring
Férandring 2017-2018
Kalla: Insikt och redovisning fran kompetenscentren 2016 2017 2018 2017-2018 Antal
Antal omhandertaganden 92 59 59 0% 0
kg 8 21 8 -61% -13
Mangd | 0,01 0,01 0,00 -100% 0
st 9586 623 2272 265% 1649




Tabell 55

Beslagtagna mangder alkohol och tobak m.m. (Varuslag och méttenhet)

Kélla: Tullmalsjournalen

For-

For- andring

andring 2017-2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018 Liter/st/kg
Sprit (1) 48 357 78 331 69 904 43 858 75048 68110 70510 80 345 89 297 31731 -64%  -57 565
Starkal (1) 349 215 347 906 304 621 328 169 338 381 428 918 368 796 439 693 328 995 210 245 -36% -118 750
Vin ()@ 63814 56 253 50 740 56 131 43161 57 645 44974 65 156 35 054 34 418 -2% -637
Cigaretter (st)? 56 859707 76721408 17855371 26135940 22084250 46768729 25514013 18482115 28290854 23955393 -15% -4 335 461
Ovrig tobak (kg)® 2165 7262 3613 23945 12 823 7139 31811 21245 32 401 9907 -69% 22494
Ovrig tobak ()9 24
a) | vin ingdr alkoldsk: 4 402 liter 2016, 4 536 liter 2017 och 2 528 liter 2018.
b) | cigaretter ingér cigarrer och cigariller: 1 973 stycken 2016, 212 stycken 2017 och 100 stycken 2018.
c) | évrig tobak ingdr snus, réktobak, vattenpiptobak och nikotinhaltiga produkter.
d) Vétska till e-cigaretter, ny redovisning frdn och med 2018.
Tabell 56
Omhéndertagna méangder alkohol och tobak m.m. L
(Varuslag och mattenhet) Foéréandring
Forandring 2018-2019
Kélla: Insikt samt redovisning frdn kompetenscentren 2016 2017 2018 2017-2018 Liter/st/kg
Sprit+alkolask (1) 20350 64 144 14 300 -78% -49 844
Vin+cider (1) 12786 44 643 25814 -42% -18 829
Starkol () 139 453 273 246 167 387 -39% -105 859
Cigaretter (st) 307 926 235152 1294 080 450% 1058 928
Tobak (kg) 12 126 571 353% 445
Tabell 57
Antal beslag och omhindertaganden av alkohol och tobak m.m. Férandring
Forandring 2017-2018
Kélla: Tullmélsjournalen och redovisning frdn kompetenscentren 2016 2017 2018 2017-2018 Antal
Beslag alkohol 1449 993 951 -4% -42
Beslag tobak 1051 977 713 -27% -264
Omhéandertaganden alkohol och tobak 232 708 320 -55% -388
Totalt 2732 2678 1984 -26% -694



Tabell 58

Vapen beslag m.m.?

Kaélla: Tullmélsjournalen, Redovisning frdn kompetenscentren

Antal Mangd
2016 2017 2018 2016 2017 2018 Enhet

Skjutvapen 35 28 34 53 61 41 st
Andra vapen, ammunition, sprangmedel m.m. 4878 2 836 2 698 14 365 32 680 35 517 st
Ovriga avvikelser®
Kaélla: Redovisning fran kompetenscentren
Krigsmateriel © 12 15 28 66 543 77 215 81274 kg

1 14 19 10 809 33911 30 640 kg
Andra vapen, ammunition m.m. <

19 21 12 84 156 33 st

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen

b) Under avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll dér beslag inte gérs.

c) Krigsmateriel utbrutet, mestadels militarfordon utan korrekt tillstand.

d) Andra vapen, explosiva varor, ammunition med mera inkluderar farliga féremal och produkter med dubbla anvédndningsomraden (PDA). Fér
PDA redovisas ingen méangd eller vikt, eftersom avvikelsen kan besté i avsaknad av tillstand eller rutiner dér avvikelsen darfér ar inte kopplad till en

specifik vara.

Tabell 59

Antal ingripanden med anledning av immaterialratt
eller produktsékerhet

Forandring
Kélla: Redovisning frén enheten fér EU och internationell samordning 2016 2017 2018 2017-2018
Produktsakerhet, antal ingripanden 26 63 39 -38%
Immaterialratt, antal ingripanden 207 411 269 -35%
Immaterialratt, antal artiklar 204 935 28 940 19 576 -32%




Tabell 60

Beslag m.m. av andra restriktionsvaror?

Kaélla: Tullmélsjournalen samt redovisning fran kompetenscentren

Antal Mangd
2016 2017 2018 2016 2017 2018 Enhet
433 251 268 171 201 105 609 173 768 st
Lakemedel m.m. 67 51 135 20 12 31 |
193 160 181 93 179 132 kg
319 148 183 17 17 22 kg
Halsofarliga varor 50 28 20 175 155 72 |
32 24 34 1108 4 655 1332 st
Sprutor och kanyler 332 372 245 23 147 25 460 14 798 st
Utrotningshotade dijur, véxter och produkter av dessa, 3 3 2 0,7 1,6 0,5 kg
inkl. CITES 24 22 82 5122 1836 12 758 st
Levande djur 2 2 1 39 27 6 st
15 23 53 157 3648 341 kg
Livsmedel - - 3 - - 1 |
- 1 2 - 1 33 st
5 - 11 33337 - 449 I
Ovriga varor® 1 3 17 0,4 6 91 kg
17 23 19 317 4298 3229 st
Summa® 1493 1111 1256
Bvriga avvikelser®
Kélla: Redovisning frén kompetenscentren
Lakemedel m.m. 338 232 340 4118 1815 21375 kg
Farligt avfall/avfall (export) 30 29 39 352 191 505 035 359 458 kg
Utrotningshotade djur, véxter och produkter av dessa, 10 6 42 931 29 659 729 kg
inkl. CITES 4 4 4 11 54 st
Levande djur? 1 19 1900 11 24 st
Livsmedel 7 56 48 257 954 191 396 21013 kg
Ovrigt® 13 31 37 29 491 28 474 26 144 kg
Summa 473 367 493

a) Beslagsposter i Tullmélsjournalen

b) Under 6vrigt redovisas mineraliska och kemiska produkter, plast- och gummivaror samt ldder- och skinnvaror.

c¢) Under évriga avvikelser redovisas upptéckta avvikelser i samband med kontroll men dér beslag inte gérs.

d) I levande djur ingdr hundar som inte tas i beslag av Tullverket, utan dér beslut om &tgérd fattas av Jordbruksverket.

e) Ovriga avvikelser redovisas endast som kg.



Foérebygga och motverka brottslighet

Tabell 61

Hantering av brott - aktiviteter och tid Antal Férandring Timmar Férandring
Kalla: Agresso 2016 2017 2018 2017-2018 2016 2017 2018 2017-2018
Narkotikasmugglingsutredningar 1708 1707 1434 -16% 219772 210 257 205 449 -2%
Ekobrottsutredningar 803 847 482 -43% 41707 41 207 53 661 30%
Ovriga brottsutredningar? 988 977 704 -28% 33210 26 705 28 823 8%
Ovrig tid ® - - - - 144 735 162 779 145764 -5%
Totalt 3499 3531 2620 -26% 439 424 430 948 433 697 1%

a) Varav 41 egna stdmningsansékningar.

b) Omfattar bl.a. operativ ledning och planering 43 325 tim, restid 15 313 tim samt férbéattringsarbete 9 073 tim. Dessutom ingar
hanteringen av beslag och omhéndertaganden 44 534 tim, tulldklagarverksamhet 17 070 tim.

Tabell 62
Slutredovisade férundersékningsprotokoll L
Forandring
Kélla: Tullmélsjournalen och Agresso 2016 2017 2018 2017-2018
Antal (FU till AM) 1873 2 050 1533 -25%
Timmar brottsutredning 141923 140 570 141 198 0%
Styckkostnad netto? 40 463 43200 61 711 43%
Totalkostnad netto® 75 786 882 88 559 100 94 602 660 7%
a) Styckkostnaden fér 2017 &r justerad i férhallande till &rsredovisningen 2017 da fel timkostnad anvédndes.
b) Metoden fér férdelning av kostnader och tid géllande 2016 &r inte jémférlig med 2017 och 2018.
Tabell 63
Kvalitet i hantering av brott
Forandring
Kélla: Redovisning frdn kompetenscenter, Aklagarmyndigheten och 2017-2018
Tullmalsjournalen 2016 2017 2018 i procentenheter
Andel beslagsarenden utan avvikelser 98,1% 98,3% 98,9% 1
Andel slutredovisade férundersokningar av inledda férundersékningar 2 54% 54% 32% -22
Andel vackta atal av brottsmisstankar som har 6verlamnats till aklagare 61% 60% 61% 1
Andel positiva lagféringsbeslut® 2% 2% 74%
Andel drenden dar TNU tillampats korrekt 87% 78% 85%

a) Avser antal slutredovisade férundersékningar, strafféreldgganden och Tullverkets egna stdmningsansékningar.

b) Statistiken 6ver beslutade brottsmisstankar har justerats av Aklagarmyndigheten.



Tabell 64

Férundersokningar av enkel beskaffenhet Férandring
2017-2018

Kélla: Tullméalsjournalen 2016 2017 2018 i procentenheter

Andel forundersokningar av enkel beskaffenhet med hdgst 140 dagars

genomstrémningstid @ 85% 83% 86% 3

Antal 6ppna arenden av enkel beskaffenhet aldre &n 140 dagar® - 467 580 113

a) Avser drenden dér Tullverket har rétt att leda férundersékningen. 2016 géllde 180 dagar, 2017 géllde 160 dagar och 2018 géllde 140 dagar.
b) Nytt matt 2017. 160 dagar géllde 2017, 140 dagar géllde 2018.

Tabell 65
Férundersdkningar av brott Foréndring Foréndring
2017-2018 2017-2018
Kalla: Tullméalsjournalen 2016 2017 2018 Antal %
Antal inledda férundersdkningar 6 446 6 559 8 146 1587 24%
Antal strafféreldgganden utfardade av Tullverket 1593 1442 1046 -396 -27%
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersokningar 1873 2 050 1533 -517 -25%
Tullverkets egna stdmningsansdkningar 27 49 41 -8 -16%
Andel till Aklagarmyndigheten slutredovisade férundersékningar av inledda 29% 31% 19% - -40%
a) Inkluderar strafférelédgganden och Tullverkets egna stémningsansékningar.
Tabell 66
Antal identifierade kriminella natverk Férandring
Foéréandring 2017-2018
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2016 2017 2018 2017-2018 Antal
Narkotikasmuggling 34 30 32 7% 2
Alkoholsmuggling 4 6 1 -83% -5
Tobakssmuggling 1 2 1 -50% -1
Ekobrott 0 0 0 0%
Ovrigt 0 1 1 0%
Totalt antal 39 39 35 -10% -4
Tabell 67
Antal utslagna/
allvarligt skadade
kriminella natverk 2
Forandring
Kélla: Redovisning frdn Forandring 2017-2018
kompetenscentren 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018 Antal
Narkotikasmuggling 21 10 12 10 9 18 15 16 12 17 42% 5
Alkoholsmuggling 0 3 3 0 0 1 1 2 2 0 -100% -2
Tobakssmuggling 5 6 2 0 1 2 1 0 2 1 -50% -1
Ekobrott 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Ovrigt 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0%
Totalt antal 26 19 17 10 11 22 17 18 16 18 13% 2

a) Arbetet med att skada och sld ut nétverk stréacker sig éver drsskiftet vilket pdverkar jgmférbarheten mellan dren.



Tabell 68

Forverkat varde vid utbyte av brott

Foérandring
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren 2016 2017 2018 2017-2018
Antal domar 19 13 13 0%
Forverkat varde (tkr) 10373 4329 1303 -70%
Tabell 69
Rattfyllerikontroller

Forandring
Kélla: Agresso 2016 2017 2018 2017-2018
Antal genomférda rattfyllerikontroller 55770 59 310 55108 -7%
Tabell 70
Antal inledda férundersékningar rattfylleri

Forandring
Kélla: Tullmélsjournalen 2016 2017 2018 2017-2018
Rattfylleri 285 345 327 -5%
Grov rattfylleri 18 27 25 7%
Rattfylleri under paverkan av narkotika 31 65 73 12%
Totalt 334 437 425 -3%
Tabell 71
Redovisade foérundersokningar rattfylleri Férandring

Férandring 2017-2018

Kélla: Tullmélsjournalen 2016 2017 2018 2017-2018 %
Antal till Aklagarmyndigheten slutredovisade forundersékningar 251 307 279 -28 -9%

Tabell 72

Antal personer lagforda for
grova brott

Kaélla: Redovisning fran

Foréandring Forandring
2017-2018 2017-2018

kompetenscentren 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Antal %
Antal personer 107 177 187 147 150 152 171 159 143 155 12 8%
Antal fangelsear 634 673 693 501 520 485 487 464 447 512 65 15%
Genomsnittligt antal fangelseér 5,9 3,8 3,7 3,4 3,5 3,2 2,8 2,9 3,1 &8 0,2 6%
Tabell 73

Domda for grova brott, férdelat per kvinnor och man 2018

Kaélla: Redovisning frén kompetenscenter Antal Andel
Kvinnor 16 10,3%
Mén 139 89,7%
Totalt 155 100,0%



Tabell 74

Pa&foljder férdelat per kvinnor och mian
Kélla: Tullmélsjournalen

2017 2018
Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man
Annan pafélid 382 20%  80% 300 8% 92%
Dagsboter 448 9% 91% 396 10% 90%
Frikand 142 18% 82% 105 33% 67%
Fangelse 403 6% 94% 440 6% 94%
Penningbd&ter 11 0% 100% 21 5% 95%
Summa 1386 12% 88% 1262 10% 90%
a) Exklusive drenden med oként kén.
Tabell 75
Typ av pafoljd for kvinnor respektive man
Kélla: Tullmalsjournalen
2017 2018
Kvinnor Mén Kvinnor Mén
Annan pé&folid 46% 25% 20% 24%
Dagsboter 24% 33% 31% 31%
Frikand 16% 9% 28% 6%
Fangelse 14% 31% 20% 36%
Penningbdter 0% 1% 1% 2%
Totalt antal 163 1223 124 1138
a) Exklusive drenden med oként kén.
Tabell 76
Investeringsbudget® per objekt
tkr
(tk) Ack. 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2021
Kélla: Agresso Totalt utfall Prognos Utfall Budget Utfall Berdknat Berdknat Berdknat Berédknat
Tillfallig lagring (AP Flyg) 54594 26676 12927 12103 14991 18419 0 4295 0 0
Tullager 58 569 46 262 12307 12301 0 0 0 0 0
ATV (tidigare AVAJ) 47 023 0 0 0 13 039 7 059 33984 4 857 0 0
Omstéllning av importproceduren 31227 0 572 243 16 694 6 987 13 960 18 711 0 0
Omstéllning ekonomisk aktor 22 469 0 3410 3203 11381 10879 7678 5586 0 0
ICS 2 44197 0 0 1096 0 18219 7 648 24 882 0
Analysstod A&U 26237 12592 11033 9920 2612 4 680 0 0 0
Utredningsstod 50518 7 980 8 660 14212 11208 13 456 12 502 14 870 0
Ovrigt 2017-2021 (<20 000 tkr) 257 959 0 73774 60454 58892 70823 50 246 68 424 75047 114799

Summa utgifter for investeringar 592793 85529 122004 106883 132919 130055 137543 122024 114799 114799

Finansiering

Lan i Riksgaldskontoret 277101 23290 56176 50925 65781 60 860 76 338 49 800 55516 55516
Anslag 315692 62239 65828 55958 67 138 69 195 61205 72224 59 283 59 283
Summa finansiering 592793 85529 122004 106883 132919 130055 137543 122024 114799 114799

a) Dessa siffror & hdmtade fran bilagan till regleringsbrevet 2019.



Tabell 77

Genomshnittlig efterdebitering som andel av féretagets omséttning Leds aven Leds aven

kvinna man
Kélla: Redovisning fran kompetenscentren % %
Microféretag 2,12 2,209
Sma foretag 0,49 0,39
Medelstora foretag 0,05 0,132
Stora foéretag 0,028 0,025

a) Tvé féretag har sérskilt Idg omséttning och exkluderades dérfér i jimférelsen. Om dessa inte hade exkluderats hade den genomsnittliga
efterdebiteringen fér microféretag som leds av mén varit 9,9%.

b) Tva medelstora féretag har debiterats exceptionellt héga antidumpningstullar och har dérfér exkluderats i métningen. Om dessa inte hade
exkluderats skulle den genomsnittliga efterdebiteringen fér medelstora féretag som leds av mén ha varit 0,92 procent.

Tabell 78

Fordelning av brottsutredningar vid olika beslutssteg
Kélla: Rapport Jamstélldhetsintegrering pé Tullverket

Kvinnor Mén

% %
Upprattande av en brottsanméalan 2,3 97,7
Beslut om att Tullverket inleder en férundersdkning 2,2 97,8
Beslut att allman &klagare inleder férundersdkning 0,8 99,2

Utfardade strafférelagganden 3 97




Kompetensférsoérjning

Tabell 79

Antal anstallda i Tullverket

Kélla: Palasso 2016 2017 2018
Totalt antal anstéllda 2 032 1961 2071
— andel kvinnor 49,9% 50,4% 50,0%
—andel mén 50,1% 49,6% 50,0%
Chefer 235 232 235
— andel kvinnor 44.7% 45,3% 46,8%
—andel médn 55,3% 54,7% 53,2%
Tabell 80
Externa sokanden till tjanster som utlysts
slla: HR- i
Kélla: HR-avdelningen 2016 2017 2018
Kvinnor Man Antal Kvinnor Man Antal Kvinnor Man Antal
Brottsbekdmpning (BB) 36% 64% 1854 43% 57% 3889 42% 58% 4134
Effektiv handel (EH) 53% 47% 754 59% 41% 2138 56% 44% 1753
EH/BB Gemensam 37% 63% 219 50% 50% 453 47% 53% 811
Stddavd/stab (exkl. IT) 59% 41% 553 48% 52% 466 55% 45% 1239
IT 24% 76% 149 23% 7% 250 46% 54% 52
Totalt 43% 57% 3529 48% 52% 7 196 48% 52% 7 989
Tabell 81
Anstéllda av externa s6kande till utlysta tjanster férdelade per kén
slla: HR- i
Kélla: HR-avdelningen 2016 2017 2018
Kvinnor Man Antal Kvinnor Man Antal Kvinnor Man Antal
Brottsbekdmpning (BB) 54% 46% 28 42% 58% 76 38% 62% 97
Effektiv handel (EH) 60% 40% 20 68% 32% 64 58% 42% 45
EH/BB Gemensam 33% 67% 3 56% 44% 9 38% 63% 8
Stddavd/stab (exkl. IT) 83% 17% 12 57% 43% 14 69% 31% 26
IT 20% 80% 10 27% 73% 22 50% 50% 4
Totalt 55% 45% 73 51% 49% 185 48% 52% 180



Tabell 82

Sjukfranvaro i procent, alla och per kén

Kaélla: Palasso 2014 2015 2016 2017 2018
Kvinnor 4,4 5,4 5,2 5,2 4.1
Mén 2,5 2,7 2,3 2,3 2,4
Totalt 3,4 4,0 3,7 3,8 3,4
Tabell 83

Sjukfranvaro i procent per aldersgrupp

Kélla: Palasso 2014 2015 2016 2017 2018
-30 ar 2,5 1,7 4,2 41 1,8
30-49 ar 2,9 3,2 3,6 3,5 2,8
50 ar-— 4,0 5,1 3,9 4,0 4,4




Arsredovisningens undertecknande

Jag bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Stockholm den 21 februari 2019

@LMQM Ve

Charlotte Svensson
Generaltulldirektor



Tullverket
Box 12854, 112 98 Stockholm

Telefon: 0771-520 520
tullverket.se
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